
    
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

PREÀMBUL  

 

 

Andorra Telecom, SAU és una societat pública de dret privat amb NRT A-710646-J i números de registre de 
comerç 925270N i 925350F que va ser constituïda el 23 de juny 2015 davant notari, de conformitat amb la Llei 
33/2014 del 27 de novembre, de creació de la societat pública Andorra Telecom, SAU i el previst pel Decret(1) 
relatiu a l’adscripció de béns, drets i obligacions a la Societat Pública Andorra Telecom, SAU, de data 17 de juny 
2015.  

 

D’acord amb el que preveuen els seus estatuts, la societat es regeix pel que disposa la normativa de dret privat 
civil i mercantil vigent i efectua la seva gestió comptable d’acord amb la Llei 30/2007, del 20 de desembre, de 
la comptabilitat dels empresaris, sense perjudici del control financer establert a la Llei general de les finances 
públiques. 

 

D’acord amb l’anterior, la Societat ha formulat per separat : 

 

- Els comptes a 31 de desembre de 2023 segons preveu el Pla General de Comptabilitat dels Empresaris del 
Principat d’Andorra del 23 de juliol del 2008 i les seves modificacions posteriors i reglaments que el 
despleguen i comprenen: 

 
- Balanç 
- Compte de pèrdues i guanys 
- Estat de canvis en el patrimoni net 
- Estat de fluxos d’efectiu 
- Memòria 

 

- La liquidació pressupostària a 31 de desembre de 2023 d’acord amb el que preveu la Llei de Finances 
Públiques del 19 de desembre de 1996. 

 
 

 (1) D’acord amb el que preveu el Decret relatiu a l’adscripció i aportació de béns, drets i obligacions a la Societat 
Pública Andorra Telecom, SAU de data 17 de Juny 2015, amb la inscripció de la nova societat en el Registre de 
Societats, aquesta va passar a assumir automàticament i de ple dret totes les funcions que corresponien a l’ens 
públic Servei de Telecomunicacions d’Andorra (STA) segons la normativa vigent fins a l’entrada en vigor de la 
Llei 33/2014, de 27 de novembre, de creació de la societat pública Andorra Telecom, SAU i que aquesta Llei va 
derogar, tot amb efectes comptables 1 de gener de 2015. 
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2 – INFORME DE GESTIÓ 

 

Andorra Telecom tanca l’any 2023 amb un balanç excel·lent, tant des del punt de vista d’explotació, com de resultat 
final net amb 28,6 milions d’euros. Això suposa una millora substancial en relació al 2022 de més de sis milions d’euros 
(+27%) i de les previsions pressupostàries en vuit milions (+41%). 

S’han ingressat 83,1 milions, un 2,3% menys que el 2022 (-1,97 milions). Destaca el bon comportament del negoci 
domèstic i un retrocés dels ingressos per ‘Roaming In’. En contrapartida, les despeses d’explotació han tingut una 
reducció global del 2,1%, cosa que ha permès esmorteir parcialment l’impacte del retrocés dels ingressos en el resultat 
d’explotació que ha estat de 29,5 milions, un 2,7% per sota en relació al 2022 (0,8 milions d’euros). 

L’evolució positiva de l’activitat comercial domèstica s’ha concretat durant el 2023 amb un creixement generalitzat 
dels serveis contractats, tant fix com mòbil. Els accessos Internet han crescut globalment un 3%,  destacant les 
modalitats de més alta capacitat que han experimentat creixements per sobre el 7%. La telefonia mòbil de contracte 
ha registrat un creixement global del 7%. Aquest increment del negoci, ha permès no només consolidar la tendència 
creixent de la facturació domèstica en gairebé tots els segments sinó també absorbir el descens d’ingressos previst 
com a conseqüència de les millores introduïdes al catàleg mòbil el desembre de 2022. Els ingressos del negoci domèstic 
arriben als 63 milions d’euros, de forma que es mantenen respecte l’any anterior, i milloren en un milió les previsions. 

En contrapartida, els ingressos per tràfic de ‘Roaming In’, han continuat el seu retrocés amb una reducció de 
pràcticament un 10% respecte el 2022, dos milions d’euros. Amb 19,9 milions d’euros facturats el 2023, el ‘Roaming’ 
representa ja menys del 25% dels ingressos totals del negoci. En qualsevol cas, els resultats de les negociacions han 
permès contenir la incidència de la davallada, que malgrat ser important, ha estat menor de la que s’havia estimat. 

L’evolució de les despeses d’explotació ha estat marcada per un augment de la despesa d’interconnexió de tràfic de  
‘Roaming Out’ (+34%), derivat de la millora de prestacions del catàleg de telefonia mòbil, que n’ha incentivat el 
consum dels clients.   

Els nivells d’inflació també han tingut una forta incidència en les despeses de funcionament corrent malgrat els 
esforços per contenir-ne el creixement i en particular sobre les despeses de personal (+8,4%),  però també s’ha 
registrat un augment en els costos de subministrament d’energia (+14,4%) malgrat el desenvolupament d’un conjunt 
d’iniciatives que n’han permès reduir el consum en més d’un 12% en els últims dos anys.  

El cost dels arrendaments i cànons experimenta un augment de pràcticament el 80% derivat del canvi de model de 
llicenciament de les principals plataformes operades, i en especial la posada en producció de la nova plataforma 
d’operació i suport al negoci. En contrapartida, i també com a conseqüència de l’evolució de les inversions en 
plataformes tecnològiques cap a models de subscripció o pagament per ús (SaaS, IaaS), disminueixen les inversions 
clàssiques on-premise, i per tant les  amortitzacions corresponents.  La càrrega per amortitzacions i deterioraments 
de l’actiu ha disminuït un 22% (-3,9 milions d’euros) respecte el 2022, i permet compensar en gran mesura l’augment 
de les despeses de funcionament corrent.  

Com a conseqüència, el resultat d’explotació ha tancat en 29,5 milions, un 2,7% per sota el 2022 (0,8 milions), millorant 
les previsions en pràcticament 7,6 milions d’euros.  

Addicionalment, el context favorable de mercats ha permès recuperar uns rendiments molt positius de les inversions 
financeres de la societat que han contribuït a l’obtenció d’un resultat financer total de 9,3 milions d’euros. 

Aquests bons resultats van conduir el Consell d’Administració a renovar el compromís per a dotar el finançament 
plurianual necessari de la segona fase del programa de transformació digital d’Andorra per al període 2024-2027 que 
ha comportat una provisió extraordinària en els comptes de 6,4 milions d’euros. 

El resultat net abans d’impostos s’eleva fins els 32,4 milions d’euros, el que representa una millora de 7,4 milions 
(+30%) respecte l’any anterior i 9,7 milions (+43%) respecte les estimacions. 
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Compte de pèrdues i guanys comparat amb l’exercici anterior i les previsions pressupostàries 

 

Durant el 2023, la companyia ha continuant impulsant els projectes i inversions necessàries  per mantenir el país en 
posicions capdavanteres en quant als serveis de telecomunicacions, garantint la màxima velocitat i capacitat en xarxes, 
sistemes i serveis, amb una clara vocació de posar el millor coneixement al servei de la societat, per acompanyar les 
empreses i els ciutadans en la digitalització i l’ús profitós i sostenible de les tecnologies que garanteixen els nous 
models de relació i comunicació de la societat i la competitivitat de les empreses. 

El darrer trimestre 2023, la societat va adjudicar l’evolució de la xarxa FTTH a la tecnologia 10GPON que ha de 
permetre a partir del 2024, anar evolucionant la capacitat al ritme del creixement de les necessitats i assegurar una 
oferta competitiva d’accés internet amb velocitats superiors a 1Gbps.  

En el proper quadrienni, es continuarà invertint en la millora de la xarxa nacional, la connectivitat internacional, i molt 
especialment en la seguretat de les infraestructures. Andorra Telecom treballa en estreta col·laboració amb la Agència 
Nacional de Ciberseguretat d’Andorra i altres organismes nacionals i internacionals en la lluita contra la 
ciberdelinqüència. També s’ha posat l’accent enguany en el treball de coordinació i col·laboració amb els serveis de 
protecció civil i gestió d'emergències, el cos de bombers i altres cossos especials del país per desplegar les millores 
tecnològiques necessàries per a garantir les comunicacions crítiques i facilitar les tasques dels serveis d’emergència 
davant de qualsevol eventualitat al país. 

El 2023 s’ha completat la posada en producció de la nova plataforma de suport al negoci i a l’operació –BSS/OSS en 
anglès-, un dels projectes interns cabdals en el procés de transformació digital en el que la companyia ha estat 
immersa en els darrers dos anys.  Un projecte tant complex com necessari per dotar la companyia  de solucions més 
eficients i  sostenibles en el temps. Les funcionalitats dels canals online continuaran evolucionant, potenciant 
l’autogestió i la millora de l’experiència client. Aspirem a que gairebé totes les interaccions amb la companyia es 
puguin realitzar telemàticament a través del dispositiu de preferència, sense perdre la possibilitat d’interacció persona 
a persona a l’agència, i el número 115 d’atenció telefònica,  mantenint els alts estàndards d’atenció que tant valoren 
els clients, marcats per la calidesa i el to humà. 

La construcció del nou edifici Node va ser adjudicat el mes d’agost i la finalització de les obres que han arrencat el mes 
de gener 2024 permetran tornar a situar a l’avinguda Meritxell els espais d’atenció presencial, per oferir, a les més de 

(Euros)
REAL

31/12/2023

REAL  

31/12/2022

PREVIST 

31/12/2023

DIF  

REAL-PREV
DIF %

DIF 

N-(N-1)
DIF %

Xifra de negoci sense Roaming In 62.974.897 62.842.874 62.018.088 956.810 1,5% 132.024 0,2%

Xifra de negoci Roaming In 19.852.193 21.962.943 18.793.405 1.058.788 5,6% -2.110.750 -9,6%

Altres ingressos d'explotació 273.186 264.405 83.640 189.546 226,6% 8.781 3,3%

Ingressos d'explotació 83.100.277 85.070.222 80.895.133 2.205.144 2,7% -1.969.945 -2,3%

 Consums i altres aprovisionaments -9.537.634 -8.876.697 -8.641.324 -896.311 10,4% -660.937 7,4%

 Altres despeses d'explotació -14.803.697 -13.917.124 -15.204.279 400.583 -2,6% -886.572 6,4%

 Valor afegit 58.758.946 62.276.401 57.049.530 1.709.416 3,0% -3.517.455 -5,6%

 Despeses de personal -15.405.443 -14.211.081 -15.603.175 197.732 -1,3% -1.194.362 8,4%

 Excedent brut d'explotació 43.353.503 48.065.320 41.446.355 1.907.149 4,6% -4.711.817 -9,8%

 Amortitzacions, deteriorament i resultats immobilitzat -13.542.382 -17.767.770 -19.551.901 6.009.519 -30,7% 4.225.388 -23,8%

 Deteriorament circulant -319.721 18.792 0 -319.721 -- -338.513 -1801,4%

 Resultat d'explotació 29.491.401 30.316.342 21.894.454 7.596.947 34,7% -824.941 -2,7%

 Altres actius financers 5.363.202 725.735 180.886 5.182.315 2865,0% 4.637.467 639,0%

 Variació valor raonable instruments financers 3.909.855 -5.206.633 569.900 3.339.955 586,1% 9.116.488 -175,1%

 Diferències netes de canvi 11.274 -111.005 0 11.274 -- 122.279 -110,2%

 Resultat financer 9.297.560 -4.591.904 750.786 8.546.774 1138,4% 13.889.464 -302,5%

--
 Resultat de les activitats ordinàries 38.788.961 25.724.438 22.645.240 16.143.721 71,3% 13.064.523 50,8%

--

 Operacions netes extraordinàries -6.397.978 -745.599 -1.500 -6.396.478 426431,9% -5.652.380 758,1%

 Resultat extraordinari -6.397.978 -745.599 -1.500 -6.396.478 426431,9% -5.652.380 758,1%

--
 Resultat net abans d'impostos 32.390.983 24.978.839 22.643.740 9.747.243 43,0% 7.412.143 29,7%

 Impost de societats -3.737.103 -2.423.865 -2.264.374 -1.472.729 65,0% -1.313.238 54,2%

 Resultat després d'Im postos 28.653.880 22.554.975 20.379.366 8.274.514 40,6% 6.098.905 27,0%
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cent mil persones que anualment s’hi desplacen, una resposta més personalitzada i adaptada a l’evolució de les seves 
necessitats.  

El projecte permetrà també, el sanejament de les instal·lacions de telecomunicacions preexistents, i la reubicació de 
les oficines que actualment es troben en espais de lloguer. El nou edifici s’ha concebut de manera a integrar-se de 
forma respectuosa, sostenible i alhora dinamitzadora, en una de les zones més comercials i concorregudes de la 
capital, per donar resposta als reptes i expectatives, que un edifici d’aquestes característiques planteja, per a la 
companyia pública, per a l’eix comercial, per a la parròquia, i per a les persones. 

Les inversions efectuades en la millora dels edificis i les instal·lacions d’energia i clima contribueixen a incrementar la 
eficiència, reduir el consum elèctric, i potenciar l’ús de l’energia verda, en definitiva reduir la petjada de carboni de la 
companyia. 

La responsabilitat social empresarial ha continuat fent especial èmfasi en l’àmbit de l’educació i el bon ús de les 
tecnologies. Es continuarà estenen el treball en xarxa per promoure una major sensibilització de la societat, joves i 
famílies, en els recursos i les bones pràctiques que afavoreixin un ús profitós i saludable d’internet i de la tecnologia, 
donant continuïtat també al suport a programes per la prevenció i detecció del ciberassetjament en l’entorn escolar. 
Andorra Telecom continuarà impulsant programes per apropar i despertar l’interès en ciència i robòtica a les noves 
generacions, també per fomentar l’aposta de les nenes i joves per carreres relacionades amb la tecnologia.  

La companyia te un ferm compromís en el desenvolupament responsable i sostenible. La millora continua i l’adopció 
de les millors pràctiques empresarials han de revertir en major creació de valor, experiència de client i sostenibilitat 
dels resultats. Els resultats ens han fet novament mereixedors del reconeixement i certificacions ISO, en Gestió de la 
Qualitat (9001), Seguretat de la informació (27001), Gestió Ambiental (14001) i Seguretat i Salut en el Treball (45001) 
i aspirem a assolir el segell europeu EFQM d’excel·lència en la gestió. La retenció i la captació de talent, un entorn 
inclusiu i saludable, són cabdals per assolir els objectius, i per aquest motiu es continuarà treballant per mantenir un 
elevat nivell de confiança, responsabilitat i compromís de l’equip humà que configura aquesta empresa pública que 
és Andorra Telecom.  

 

Riscos i incerteses  

Els riscs i incerteses de la Societat són els propis derivats de les operacions comercials en els mercats en els quals 
opera, no identificant-se riscs o incerteses significatius addicionals als propis de l’explotació normal del negoci o que 
ja hagin estat indicats en l’apartat anterior. 
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3 – ESTATS FINANCERS 

 

3.1 – ESTATS FINANCERS  

 

• 3.1.1 - Balanç 

• 3.1.2 - Compte de Pèrdues i Guanys 

• 3.1.3 - Estat de Fluxos d’Efectiu 

• 3.1.4 - Estat de Canvis en el Patrimoni Net 
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3.1.1 – BALANÇ   

(Euros) 

 
                 

                

                            

              

            

 

 

 

 

 

 

                       

             

 

 

 

 

 

ACTIU 31/12/2023 31/12/2022

A) ACTIUS NO CORRENTS 159.812.710 163.325.164

I Immobilitzat Intangible                                                        (Nota 5) 10.011.531 7.728.793

4 Altres Actius Intangibles 10.011.531 7.728.793

II Immobilitzat Tangible                                                            (Nota 6) 84.574.418 88.798.368

1 Terrenys i Construccions 43.170.592 43.725.894

2 Instal·lacions Tècniques i Altre Immobilitzat Tangible 38.496.759 42.553.699

3 Immobilitzacions Materials en Curs i Bestretes 2.907.066 2.518.775

IV Immobilitzat financer                                                             (Nota 7) 65.226.761 66.798.003

IVa Empreses del grup i associades (Nota 17) 1.190.000 573.164

1 Instruments de patrimoni 990.000 290.000

2 Crèdits i comptes a cobrar 200.000 283.164

IVb Altres empreses 64.036.761 66.224.840

1 Instruments de patrimoni 59.000.735 52.088.870

3 Inversions financeres a llarg termini 5.000.000 14.100.000

4 Altres (Nota 15) 36.025 35.969

B) ACTIUS CORRENTS 209.177.496 203.558.840

II Existències                                                                           (Nota 8) 2.959.831 2.383.540

1 Matèries primeres i consumibles 2.763.467 2.164.802

3 Productes acabats i mercaderies 48.770 58.033

4 Bestretes a proveïdors 147.595 160.704

III Crèdits i comptes a cobrar a curt termini                         (Nota 9) 12.189.262 21.543.226

1 Clients per Vendes i Prestacions de Serveis 11.058.824 20.379.495

2  Crèdits i comptes a cobrar en empreses del grup i associades       (Nota 17) 175.938 224.327

3 Resta de crèdits i comptes a cobrar 954.500 939.404

IV Inversions financeres a curt termini                                  (Nota 10) 187.722.802 177.478.120

1    En empreses del grup i associades (Nota 17) 13.685 29.919

2    Resta d'actius financers 187.709.117 177.448.201

V Tresoreria                                                                                 (Nota 11) 5.229.392 1.541.729

VI Ajustaments per periodificació 1.076.208 612.226

TOTAL ACTIU 368.990.206 366.884.005
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PASSIU 31/12/2023 31/12/2022

A) PATRIMONI NET (Nota 12) 336.656.005 330.769.493

I Capital 50.000.000 50.000.000

1 Capital 50.000.000 50.000.000

III Reserves 258.002.126 258.214.519

1 Reserva legal 10.000.000 10.000.000

5 Altres Reserves 248.002.126 248.214.519

VI Resultat de l'exercici 28.653.880 22.554.975

B) PASSIUS NO CORRENTS (Nota 13) 9.190.426 4.219.957

I Provisions a llarg termini 8.566.885 3.621.293

II Deutes a llarg termini 623.541 598.664

3   Altres 623.541 598.664

C) PASSIUS CORRENTS 23.143.774 31.894.555

II   Provisions a curt termini (Nota 14) 1.552.328 2.040.478

III Deutes a curt termini (Nota 14) 4.554.791 3.143.649

4 Altres 4.554.791 3.143.649

V Creditors comercials i altres comptes a pagar (Nota 14) 17.036.655 26.710.428

1 Proveïdors i Operadors 14.404.555 24.215.724

2 Empreses del grup i associades, creditores            (Nota 17) 140.028 181.984

3 Creditors Diversos 108.771 109.287

4 Bestretes de clients 221.647 126.969

5 Altres 2.161.654 2.076.465

TOTAL PASSIU 368.990.206 366.884.005
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3.1.2 – COMPTE DE PÈRDUES I GUANYS  

(Euros)               

          

                           
  

COMPTE DE RESULTATS (Euros) 31/12/2023 31/12/2022

I INGRESSOS D'EXPLOTACIÓ

1 Import net de la xifra de negocis (Nota 18) 82.827.091 84.805.817

2 Altres ingressos d'explotació 273.186 264.405

Total Ingressos d'explotació 83.100.277 85.070.222

II DESPESES D'EXPLOTACIÓ

1 Consum de mercaderies, altres materials i serveis (Nota 19) (-)9.537.634 (-)8.876.697

2 Despeses de personal (Nota 20) (-)15.405.443 (-)14.211.081

a) Sous, salaris i assimilats (-)12.825.778 (-)11.811.650

b) Càrregues socials (-)2.024.244 (-)1.858.122

c) Altres despeses de personal (-)555.421 (-)541.309

3
Amortització, deteriorament i resultats per venda o baixa de l'immob 

intangible i de l'immob tangible (Notes 5 i 6) (-)13.542.382 (-)17.767.770

a) Amortització (-)13.442.426 (-)17.529.314

b) Deteriorament 210.524 93.175

c) Resultats per venda o baixa (-)310.480 (-)331.631

4 Deteriorament del circulant (-)319.721 18.792

a) Existències (Nota 8) (-)44.950 (-)123.633

b) Crèdits i comptes a cobrar (Nota 9) 449.662 153.303

c) Altres  (-)724.433 (-)10.877

5 Altres despeses d'explotació (Nota 19) (-)14.803.697 (-)13.917.124

a) Arrendaments i cànons (-)1.827.890 (-)1.016.884

b) Reparacions i conservació (-)6.293.209 (-)6.918.993

c) Serveis professionals independents (-)2.604.841 (-)2.084.947

d) Assegurances (-)294.826 (-)296.192

e) Serveis de Publicitat i RRPP (-)784.698 (-)793.446

f) Subministraments (-)1.431.962 (-)1.292.852

g) Tributs (-)45.530 (-)44.464

h) Altres serveis exteriors (-)1.520.740 (-)1.469.346

Total despeses d'explotació (-)53.608.876 (-)54.753.879

RESULTAT DE L'EXPLOTACIÓ 29.491.401 30.316.342

III INGRESSOS I DESPESES FINANCERES (Nota 21)

1 Ingressos Financers 5.376.582 725.735

a) De participacions en instruments de patrimoni (Nota 7) 13.380 0

b) D'altres actius financers 5.363.202 725.735

3 Variació de valor raonable en instruments financers de negociació (Nota 7) 3.909.855 (-)5.206.633

4 Diferències de canvi 11.274 (-)111.005

5 Deteriorament i resultats per venda o baixa d'actius financers (Nota 7) (-)150 0

b) Resultats per venda o baixa (-)150 0

Resultat financer 9.297.560 (-)4.591.904

RESULTAT DE LES OPERACIONS 38.788.961 25.724.438

IV ALTRES INGRESSOS I DESPESES NO RECURRENTS

1 Altres ingressos no recurrents 127.526 57.489

2 Altres despeses no recurrents (Nota 13) (-)6.525.504 (-)803.088

Total altres ingressos i despeses no recurrents (-)6.397.978 (-)745.599

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 32.390.983 24.978.839

V IMPOST SOBRE BENEFICIS (Nota 16) (-)3.737.103 (-)2.423.865

RESULTAT DE L'EXERCICI 28.653.880 22.554.975
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3.1.3 – ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU 

   

(Euros)

31/12/2023 31/12/2022

38.955.114 68.169.480

1. Resultat del període abans d'impostos 32.390.983 24.978.839

2. Ajustaments del resultat 10.962.221 23.086.481

a) Amortització d'immobilitzat intangible i tangible (+). 13.442.426 17.529.314

c) Variació de provisions(+/-). 109.197 (-)111.967

e) Resultats per baixes i alienacions d'immobilitzat intangible i tangible (+/-). 310.480 331.631

f) Resultats per baixes i alienacions d'instruments financers (+/-). (-)150 0

g) Ingressos financers (-). (-)5.376.582 (-)725.735

i) Diferències de canvi (+/-). (-)11.274 111.005

j) Variació de valor raonable en instruments financers (+/-). (-)3.909.855 5.206.633

k) Altres ingressos i despeses (-/+). 6.397.978 745.599

3. Canvis en el capital corrent (-)3.635.025 22.262.118

a) Existències (+/-). (-)621.242 (-)168.003

b) Deutors i altres comptes a cobrar (+/-). 12.760.892 25.987.719

c) Altres actius corrents (+/-) (-)425.501 37.595

d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-). (-)10.029.937 (-)1.744.827

e) Altres passius corrents (+/-). (-)6.397.978 (-)745.599

f) Altres actius i passius no corrents (+/-). 1.078.740 (-)1.104.766

4. Altres fluxos d'efectiu de les activitats d'explotació (-)763.064 (-)2.157.958

b) Cobrament de dividends (+) 13.380 0

c) Cobraments d'interessos (+). 1.681.502 445.354

d) Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-) (-)2.457.947 (-)2.603.312

5. Fluxos d'efectiu de les activitats d'explotació (+/- 1+/- 2+/- 3+/- 4) 38.955.114 68.169.480

(-)12.723.750 (-)45.986.747

6. Pagaments per inversions (-). (-)89.943.759 (-)188.935.387

a) Empreses del grup i associades. (-)590.765 (-)260.000

b) Immobilitzat intangible. (-)3.765.938 (-)4.124.373

c) Immobilitzat tangible (-)7.984.839 (-)7.451.013

e) Altres actius financers. (-)77.602.216 (-)177.100.000

7. Cobraments per desinversions (+). 77.220.009 142.948.640

a) Empreses del grup i associades. 1.009 19.321.783

c) Immobilitzat tangible 111.126 26.073

e) Altres actius financers. 77.107.874 123.600.784

8. Fluxos d'efectiu de les activitats d'inversió (7-6). (-)12.723.750 (-)45.986.747

(-)22.554.975 (-)23.231.461

11. Pagaments per dividends i remuneracions d'altres instruments de patrimoni. (-)22.554.975 (-)23.231.461

a) Dividends (-) (-)22.554.975 (-)23.231.461

12. Fluxos d'efectiu de les activitats de finançament ( +/- 9 +/- 10 - 11) (-)22.554.975 (-)23.231.461

11.274 (-)111.005

3.687.663 (-)1.159.733

Efectiu o equivalents a l'inici del període 1.541.729 2.701.462

Efectiu o equivalents al final del període 5.229.392 1.541.729

E) AUGMENTS/DISMINUCIÓ NETA DE L'EFECTIU O EQUIVALENTS (+/- A +/- B +/- C +/- D)

A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIÓ

B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIÓ

C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANÇAMENT

D) Efecte de les variacions dels tipus de canvi ( i decimals)
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3.1.4 – ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET 
 
 
 

[Euros]  

 
     

       

                
      

Capital
Prim a 

d'em issió

Reserva de 

revaloració

Altres 

reserves

Instrum ents 

de capital 

propis

Resultats 

d'exercicis 

anteriors

Altres 

aportacions 

de socis

Resultat de 

l'exercici

Dividend a 

com pte
TOTAL

B) Saldo ajustat a 01/01/2022 50.000.000 0 0 258.362.623 0 0 0 23.231.461 331.594.084

I Resultat de l'exercici 0 0 0 0 0 0 0 22.554.975 0 22.554.975

II Ingressos i despeses reconeguts en Patrimoni Net 0 0 0 (-)148.104 0 0 0 0 0 (-)148.104

III Operacions amb socis i propietaris 0 0 0 0 0 0 0 (-)23.231.461 0 (-)23.231.461

1 Distribució de dividends 0 0 0 0 0 0 0 (-)23.231.461 0 (-)23.231.461

4 Altres moviments 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C) Saldos a 31/12/2022 50.000.000 0 0 258.214.519 0 0 0 22.554.975 0 330.769.493

I Ajustaments per canvis de criteris comptables 2022 i anteriors 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D) Saldo ajustat a 01/01/2023 50.000.000 0 0 258.214.519 0 0 0 22.554.975 0 330.769.493

I Resultat de l'exercici 0 0 0 0 0 0 0 28.653.880 0 28.653.880

II Ingressos i despeses reconeguts en Patrimoni Net 0 0 0 (-)212.393 0 0 0 0 0 (-)212.393

III Operacions amb socis i propietaris 0 0 0 0 0 0 0 (-)22.554.975 0 (-)22.554.975

1 Distribució de dividends 0 0 0 0 0 0 0 (-)22.554.975 0 (-)22.554.975

E) Saldos a 31/12/2023 50.000.000 0 0 258.002.126 0 0 0 28.653.880 0 336.656.005
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3.2 – MEMÒRIA  
 

NOTA 1 – NATURALESA I ACTIVITAT DE L’EMPRESARI 

 
En data 23 de juny de 2015 la Societat Andorra Telecom, SAU va quedar constituïda davant notari i va ser inscrita 
posteriorment en el Registre de Societats, tot d’acord amb el que preveu la llei 33/2014 del 27 de novembre de 
creació de la Societat. 
 
Andorra Telecom SAU, d’ara en endavant la Societat, és una societat pública que es regeix pel que disposa la 
normativa de dret privat civil i mercantil vigent i efectua la seva gestió comptable d’acord amb la Llei 30/2007, 
del 20 de desembre, de la comptabilitat dels empresaris, sense perjudici del control financer establert a la Llei 
general de les finances públiques.  
 
La Societat disposa del Número de Registre Tributari (NRT) A-710646-J, i està inscrita en el Registre de Comerç i 
Indústria amb els números de comerç 925270N i 925350F. 
 
D’acord amb el que preveia la disposició transitòria primera de la llei 33/2014, constituïda la Societat i un cop 
traspassats la totalitat d’actius i passius a la mateixa, l’ens públic Servei de Telecomunicacions d’Andorra (STA) 
va quedar extingit de ple dret. Una vegada inscrita en el Registre de Societats, la Societat va assumir 
automàticament i de ple dret totes les funcions que corresponien a l’ens públic Servei de Telecomunicacions 
d’Andorra (STA) segons la legislació que aquesta Llei derogava, i quedava subrogada en els drets i les obligacions 
que l’ens públic esmentat tingués envers qualsevol tercers i empleats. 

 
D’acord amb l’article 1.2 de la llei 33/2014, la Societat així constituïda té per objecte dos tipus d’activitats 
clarament diferenciades: 
 

• D’una banda, la prestació en exclusiva del servei públic universal de telecomunicacions d’Andorra, 
que comprèn amb caràcter necessari les activitats que es relacionen a l’apartat 3 de la llei 33/2014. 
Aquestes activitats consten als Estatuts socials i en el futur només poden ser modificades per llei. 

• D’altra banda, diverses activitats associades a les comunicacions electròniques, que no formen part 
del servei públic universal de telecomunicacions i que la Societat pot realitzar sense caràcter 
d’exclusiva, en règim de lliure concurrència, i que són inicialment les que es relacionen a l’apartat 
4 de la llei 33/2014. Aquestes activitats consten als Estatuts socials i en el futur poden ser 
modificades i ampliades per acord de la Junta General de la Societat amb autorització del Govern. 

Segons l’article 5 de la llei 33/2014 la Societat pot desenvolupar les activitats que constitueixen el seu objecte 
social tant en territori andorrà com a l’estranger: 
 

• En territori nacional, ho fa assegurant l’extensió i l’ús general dels serveis públics de comunicació 
electrònica d’acord amb els mitjans disponibles i en les condicions de prestació que determini la 
normativa vigent. Ha de vetllar perquè la qualitat del servei sigui uniforme per a tots els clients i 
preveure una política d’inversions equitativa en tot l’àmbit territorial del Principat d’Andorra. En 
particular la Societat ha de vetllar en la seva actuació per l’aplicació real i efectiva en tot el territori 
nacional del servei universal de telecomunicacions. 
 

• A l’estranger, ha d’ajustar les seves actuacions als principis de bona administració, vetllant perquè 
les seves activitats comportin un creixement internacional diversificat, equilibrat i favorable a la 
Societat. 
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En la regulació de la prestació dels serveis de telecomunicacions es tenen en compte les recomanacions de la 
Unió Internacional de Telecomunicacions (UIT) i d’altres organismes internacionals en virtut dels convenis i 
tractats de què el Principat d’Andorra sigui part. 
 
Els serveis de comunicacions electròniques s’organitzen al Principat d’Andorra amb vista a garantir eficaçment 
el secret de les comunicacions, de conformitat amb l’article 15 de la Constitució, llevat el cas de manament 
judicial motivat. 
 
Segons l’article 12 dels estatuts d’Andorra Telecom, SAU, els òrgans rectors de la Societat són la Junta General 
d’Accionistes i el Consell d’Administració, sense perjudici dels càrrecs que es puguin nomenar per acord de la 
Junta General o per imperatiu legal, com ara el de Director General. 
 
L’article 23 apartat a) de l’estatut orgànic d’Andorra Telecom, SAU estableix que correspon al Consell 
d’Administració de la Societat redactar la memòria social i els balanços, per sotmetre'ls a la Junta General i per 
altra banda formular i signar els comptes anuals i la proposta d’aplicació del resultat en el termini màxim de sis 
mesos des de la data de tancament de l’exercici. 

 
A 31 de desembre del 2023 el Consell d’Administració d’Andorra Telecom, SAU està composat pels següents 
membres en funcions : 

✓ Sr. Xavier Espot Zamora, President del Consell d’Administració, Cap de Govern  

✓ Sr. Ramon Lladós Bernaus, Vicepresident del Consell d’Administració, Ministre de Finances 

✓ Sr. Marc Rossell Soler, Vocal i Secretari d’Estat de Transformació Digital i Telecomunicacions 

✓ Sr. Jordi Torres Falcó, Vocal i Ministre de Turisme i Comerç 

✓ Sr. Jordi Nadal Bentadé, Vocal i Director General d’Andorra Telecom, SAU 

✓ Sr. César Marquina Pérez de la Cruz, Vocal  

✓ Sra. Núria Gómez Compte, Secretària no consellera 
 
 

Anualment el Consell d’Administració aprova l’avantprojecte del pressupost i els programes d’actuació i els 
sotmet a l’aprovació de la Junta General. D’acord amb el que preveu la Disposició addicional tercera de la llei 
33/2014, Règim pressupostari i de control financer, l’activitat econòmica i financera de la Societat i l’execució 
del seu pressupost aprovat per la Junta General s’efectua amb independència de l’aprovació del pressupost 
general, llevat del cas que la Societat requereixi finançament a càrrec de l’Estat per cobrir els possibles dèficits, 
això sense perjudici de l’obligació de la Societat de presentar els programes d’actuació, inversions i finançament 
per a que siguin consolidats  en el pressupost general de l’Estat a efectes informatius de conformitat amb l’article 
12.2 de la Llei general de les finances públiques. 

 

NOTA 2 – BASES DE PRESENTACIÓ  

 
a) Marc normatiu d’informació financera aplicable a la Societat 

 
Els comptes anuals han estat formulats pel Consell d’Administració d’acord amb el marc normatiu d’informació 
financera aplicable a la Societat segons el que preveu la llei 33/2014, que és l’establert a: 
 

• Pla General de Comptabilitat aprovat pel Decret de data 30 de març de 2022. 
• Llei 20/2007 de Societats anònimes i de responsabilitat limitada. 
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• Llei 30/2007 de la Comptabilitat dels empresaris. 

• La resta de normativa comptable andorrana que resulti d’aplicació. 
 
 

b) Imatge fidel 
 
Els comptes anuals adjunts han estat obtinguts dels registres comptables de la Societat i es presenten d'acord 
amb el marc normatiu d’informació financera que li resulta d’aplicació i, en particular, els principis i criteris 
comptables continguts en aquest, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situació financera, 
dels resultats de la Societat i dels fluxos d'efectiu produïts durant el corresponent exercici. 

 
Els comptes anuals corresponents a l’exercici 2023, es sotmetran a l’aprovació de la Junta General d’Andorra 
Telecom, SAU, i s’estima que seran aprovats sense cap modificació. Per la seva part, els comptes anuals de 
l’exercici 2022 van ser aprovats per la Junta General d’Accionistes celebrada el dia 29 de març de 2023. 
 
c) Principis comptables no obligatoris aplicats 

 
El Consell d’Administració ha formulat aquests comptes anuals tot considerant la totalitat dels principis i normes 
comptables d'aplicació obligatòria que tenen un efecte significatiu en els comptes anuals. No hi ha cap principi 
comptable que, sent obligatori, hagi deixat d'aplicar-se. No s'han aplicat principis comptables no obligatoris.  

 
d) Agrupació de partides 
 
Determinades partides del balanç, del compte de pèrdues i guanys, de l'estat de canvis en el patrimoni net i de 
l'estat de fluxos d'efectiu es presenten de forma agrupada per facilitar la seva comprensió; si bé, en la mesura 
que sigui significativa, s'ha inclòs la informació desagregada en les corresponents notes referenciades a la 
memòria. 
 
e) Comparació de la informació i canvis en criteris comptables i/o correccions d’errors 
 
La informació continguda en aquesta memòria referida a l'exercici 2023 es presenta, a efectes comparatius, amb 
la informació de l'exercici 2022. 
Durant el present exercici no s’han produït canvis en criteris comptables ni s’han realitzat ajustaments per 
correccions d’errors. 
 
f) Estimacions i judicis comptables significatius 

 
La preparació dels comptes anuals exigeix l’ús per part de la Societat de certes estimacions i judicis en relació 
amb el futur que s’avaluen contínuament i es basen en l'experiència històrica i altres factors, incloses les 
expectatives de successos futurs que es creuen raonables sota les circumstàncies analitzades. 
 
Les estimacions comptables resultants, per definició, rarament igualaran als corresponents resultats reals. 
Es relacionen a continuació les normes de valoració que requereixen una major quantitat d'estimacions: 
 

- Provisions: la Societat realitza una estimació dels imports a liquidar en el futur, incloent els 
corresponents a obligacions contractuals, litigis pendents, compromisos per pensions. Aquestes 
estimacions estan subjectes a interpretacions dels fets i circumstàncies actuals, projeccions 
d'esdeveniments futurs i estimacions dels efectes financers d'aquests esdeveniments. 

- Reconeixement d’ingressos: Els ingressos són reconeguts quan el bé ha estat lliurat al client en base als 
consums reals del clients i dels operadors. Així mateix, inclou una estimació dels consums pendents de 
facturar al final de l'exercici. Històricament, no s’ha realitzat cap ajust material corresponent als imports 
registrats com a ingressos no facturats i no s’espera tenir-los en el futur. 
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NOTA 3 – DISTRIBUCIÓ DE RESULTATS 

 
La proposta de distribució de resultats de l’exercici 2023 que el Consell d’Administració elevarà a l’aprovació de 
la Junta General de la Societat es detalla a continuació.  
 

                                              
 
El resultat de l’exercici 2022 va ser distribuït en la seva totalitat com a dividends. El pagament efectiu de dits 
dividends es va realitzar en data 25 d’abril de 2023, trobant-se per tant totalment liquidats a la data de 
presentació d’aquest tancament. 
 

                                                                       

NOTA 4 – NORMES DE REGISTRE  I  VALORACIÓ 

 
Les principals normes de registre i valoració utilitzades per la Societat en l'elaboració dels seus comptes anuals 
han estat les següents: 
 
4.1 - Actiu immobilitzat intangible  
 
Com a norma general, l'immobilitzat intangible es valora inicialment pel seu preu d'adquisició o cost de 
producció. Posteriorment es valora al seu cost minorat per la corresponent amortització acumulada i, si s’escau, 
per les pèrdues per deteriorament que hagi experimentat. Aquests actius s'amortitzen en funció de la seva vida 
útil. 
 
L’actiu immobilitzat intangible correspon a: 

 
- Cost de les despeses de recerca i desenvolupament 
- Costos d’inscripció de marques i noms comercials a l’Oficina de Marques 
- Cost d’adquisició i /o desenvolupament de programes informàtics 
- Cost per l’adquisició de drets de propietat intel·lectual 

 
            El manteniment d'aquest actiu es considera com a despesa de l'exercici.  

 
Pel que fa referència a les despeses de recerca i desenvolupament no es comencen a amortitzar fins al moment 
de la utilització o posada en venda del producte.  
 
Considerant el mètode lineal, les durades de vida útil en vigor majoritàriament aplicades són les següents: 

 
  Despeses de recerca i desenvolupament ............  3 anys 
  Marques registrades ........................................... 10 anys 
  Aplicacions informàtiques............................... 3 a 5 anys 
  Propietat industrial i intel·lectual......... ................ 5 anys 
 

La Societat no disposa d’immobilitzats intangibles amb vida útil indefinida. 
 

Propietat industrial i intel·lectual: 
 

Import en euros

Resultat exercici 2023 28.653.880

Distribució dividends (100%) -28.653.880

        amb càrrec a resultat de l'exercici 2023 (100%) 28.653.880
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La Societat registra com a propietat industrial, els imports satisfets per a l'adquisició de la propietat o el dret d'ús 
de les diferents manifestacions d'aquesta. L'amortització de la propietat industrial es realitza aplicant el mètode 
lineal durant un període de cinc anys. 
 
La Societat registra com a propietat intel·lectual els imports satisfets per a l'adquisició del conjunt de drets que 
corresponen a autors i altres titulars respecte de les obres i prestacions fruit de la seva creació. L'amortització de 
la propietat intel·lectual es realitza aplicant el mètode lineal durant un període de cinc anys, o el període sobre 
el qual s’han obtingut els drets esmentats. 

 
Altres drets: 
 

La Societat registra com a Altres drets, els imports satisfets per a l'adquisició del dret d'ús de propietats de 
tercers. L'amortització d’aquests drets es realitza aplicant el mètode lineal durant el període sobre el qual s’han 
obtingut els drets esmentats.  

 
Aplicacions informàtiques: 
 

La Societat registra en aquest compte els costos produïts en l'adquisició i el desenvolupament de programes 
informàtics, inclosos els costos de desenvolupament de les pàgines web. L'amortització de les aplicacions 
informàtiques es realitza aplicant el mètode lineal durant un període de tres a cinc anys, a excepció d’aquells 
actius que tinguin la seva vida útil supeditada a la durada d’un contracte, cas el que qual, la vida útil efectiva pot 
resultar inferior o superior a la prevista per la normativa comptable. 
 

 
4.2 - Actiu immobilitzat tangible  
 
L’actiu immobilitzat tangible de l’epígraf de terrenys i construccions, pel que fa als actius als quals fa referència 
l’article 6 de la llei 33/2014, estan valorats a cost d’acord amb un estudi d’un expert independent que es va 
realitzar en data 8 de juny de 2015. 

 
L'immobilitzat tangible de la resta d’epígrafs i les adquisicions posteriors de terrenys i construccions, es valoren 
inicialment pel seu preu d'adquisició o cost de producció, i posteriorment es minoren per la corresponent 
amortització acumulada i les pèrdues per deteriorament, si n’hi hagués. 
 
Les despeses de conservació i manteniment dels diversos elements que composen l'immobilitzat tangible 
s'imputen al compte de pèrdues i guanys de l'exercici en què es produeixen. Per contra, els imports invertits en 
millores que contribueixin a augmentar la capacitat o eficiència o a allargar la vida útil d’aquests béns es registren 
com a major cost d’aquests. 
 
Per a aquells immobilitzats que necessiten un període de temps superior a un any per estar en condicions d'ús, 
els costos capitalitzats inclouen les despeses financeres que s'hagin meritat abans de la posada en condicions de 
funcionament del bé i que hagin estat girades pel proveïdor o corresponguin a préstecs o un altre tipus de 
finançament aliè, específic o genèric, directament atribuïble a la seva adquisició o fabricació. 
 
En relació a la classificació de les instal·lacions tècniques, la Societat inclou sota l’esmentat concepte 
l’equipament informàtic i altre immobilitzat adjacent a les mateixes atès que formen part indissoluble del 
projecte, tenint per tant els esmentats elements la mateixa vida útil que la part principal de la instal·lació tècnica. 
 
La Societat amortitza l'immobilitzat tangible seguint el mètode lineal, aplicant percentatges d'amortització anual 
calculats en funció dels anys de vida útil estimada dels respectius béns, segons el detall següent: 
 

  Construccions ...................................................... 30 anys 
  Xarxa.............................................................. 5 a 15 anys 
  Cabines .................................................................. 5 anys 
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  Línies elèctriques ................................................ 15 anys 
  Aparells instal·lats ................................................  5 anys 
  Equipament centrals ..................................... 5 a 10 anys 
  Equipament repetidors ....................................... 10 anys 
  Equips de mesura .................................................  5 anys 
  Material de seguretat ..........................................  5 anys 
  Material i eines ............................................... 2 a 5 anys 
  Material de transport............................................ 5 anys 
  Material administratiu....................................3 a 5 anys 
  Mobiliari..............................................................10 anys (*) 

(*) Inclou obres d’interès artístic que no s’amortitzen. 

 
 

4.3 - Deteriorament de valor d’actius intangibles i tangibles 
 
Sempre que hi hagi indicis de pèrdua de valor, la Societat procedeix a estimar mitjançant el denominat “test de 
deteriorament” la possible existència de pèrdues que redueixin l’import recuperable dels actius intangibles i 
tangibles a un import inferior al del seu valor en llibres. 
 
L'import recuperable es determina com el major import entre el valor raonable menys els costos de venda i el 
valor en ús. En el cas que s'hagi de reconèixer una pèrdua per deteriorament d’un actiu, es redueix el valor 
comptable de l’actiu fins al límit del major valor entre: el seu valor raonable menys els costos de venda, el seu 
valor en ús i zero. 
 
Quan una pèrdua per deteriorament de valor es reverteix posteriorment, l'import en llibres de l'actiu 
s'incrementa en l'estimació revisada del seu import recuperable, però de manera que l'import en llibres 
incrementat no superi l'import en llibres que s'hauria determinat de no haver-se reconegut cap pèrdua per 
deteriorament en exercicis anteriors. Aquesta reversió d'una pèrdua per deteriorament de valor es reconeix com 
a ingrés. 
 
4.4. Arrendaments 
 
Els arrendaments es classifiquen com a arrendaments financers sempre que de les seves condicions es dedueixi 
que es transfereixen a l'arrendatari substancialment els riscos i beneficis inherents a la propietat de l'actiu 
objecte del contracte. Els altres arrendaments es classifiquen com a arrendaments operatius. 
 
Les despeses derivades dels acords d'arrendament operatiu es carreguen al compte de pèrdues i guanys en 
l'exercici en què es meriten. 
 
Qualsevol cobrament o pagament que pugui realitzar-se en contractar un arrendament operatiu, es tractarà com 
un cobrament o pagament anticipat que s'imputarà a resultats al llarg del període de l'arrendament, a mesura 
que es cedeixin o rebin els beneficis de l'actiu arrendat. 

 
4.5. Instruments financers 
 
4.5.1. Actius financers 
 
Els actius financers de la Societat estan composats principalment per:  
 
• Dipòsits a curt i a llarg termini 

• Fons d’inversió a llarg termini 

• Altres inversions a curt i a llarg termini 
• Altres participacions que no cotitzen en mercats secundaris 

• Crèdits i comptes a cobrar 
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Valoració inicial: 
 
Els actius financers es valoren inicialment al valor raonable de l’actiu financer a donar d’alta més els costos de 
transacció directament atribuïbles a la compra excepte en el cas dels “actius financers de negociació”, en que no 
s’hi afegiran els costos de transacció. 
 
 

a) Actius Financers a Cost Amortitzat 
 

La Societat considera actius financers a cost amortitzat aquells actius financers que, no sent instruments de 
patrimoni ni derivats, tenen cobraments fixos o determinables, que els seus venciments són fixos, i la Societat té 
la intenció i la capacitat de conservar-los fins al venciment. També es valoren a cost amortitzat els crèdits per 
operacions comercials. 
 
Els actius financers inclosos en aquesta categoria s’han de valorar inicialment pel cost, que equival al valor 
raonable de la contraprestació lliurada més els costos de transacció que els siguin directament atribuïbles.  
 
No obstant el que assenyala el paràgraf anterior, els crèdits per operacions comercials amb venciment no 
superior a un any i que no tinguin un tipus d’interès contractual, es poden valorar pel seu valor nominal quan 
l’efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui significatiu. 
 
Posteriorment, els actius financers inclosos en aquesta categoria s’han de valorar pel seu cost amortitzat. Els 
interessos meritats s’han de comptabilitzar en el compte de pèrdues i guanys, aplicant el mètode del tipus 
d’interès efectiu. 
 
Els actius amb venciment no superior a un any que es valorin inicialment pel seu valor nominal, s’han de continuar 
valorant per aquest import, llevat que s’hagin deteriorat. 

La pèrdua per deteriorament del valor d’aquests actius financers és la diferencia entre l’import en llibres de 
l’actiu financer i el valor present dels fluxos d’efectiu futurs estimats descomptats amb el tipus d’interès efectiu 
original de l’actiu financer.  

En particular, i respecte a les correccions valoratives relatives als deutors comercials i altres comptes a cobrar, el 
criteri utilitzat per la Societat per calcular les corresponents correccions valoratives, si n’hi hagués, és el 
seguiment individualitzat de tots els saldos deutors al tancament de l’exercici. 

 
 

b) Inversions en empreses del grup, multigrup,  associades i altres (Actius Financers a Cost) 
 

Les inversions en empreses del grup, multigrup i associades es registren inicialment al valor raonable de la 
contraprestació lliurada més els costos de la transacció que siguin directament atribuïbles.  
Posteriorment es valoren pel seu cost menys, si escau, l’import acumulat de les correccions valoratives per 
deteriorament. Aquestes correccions es calculen com la diferència entre el seu valor en llibres i l'import 
recuperable, entès aquest com el major import entre el seu valor raonable menys els costos de venda i el valor 
actual dels fluxos d'efectiu futurs derivats de la inversió. Llevat millor evidència de l'import recuperable, es pren 
en consideració el patrimoni net de l'entitat participada, corregit per les plusvàlues tàcites existents en la data 
de la valoració. 
 
La Societat participa en el 50% del capital social de la societat ANSEAC, SA dedicada a la prestació de serveis 
d’atenció al client en el mercat nacional i internacional i domiciliada a La Massana, Avinguda Sant Antoni número 
32, edifici Els Arcs. 
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L’import de la participació a data de tancament és de 930 milers d’euros (230 milers d’euros a 31 de desembre 
de 2022, veure nota 7.a). 
 
En data febrer de 2022 es va constituir la societat Diquital, SAU, participada per Andorra Telecom en un 100%, 
que te com a objectiu de donar resposta a les necessitats en serveis de ciberseguretat, automatització, data 
analítics i serveis IOT (Internet of Things). 
 
L’ import de la participació a data de tancament és de 60 milers d’euros (veure nota 7.a). 

 
La Societat considera actius financers a cost les següents participacions: 
 

• La participació en el 1,062% del capital de la societat SEMTEE, SA (accions no cotitzades) amb import a 
data d’aquest tancament de 0,3 milions d’euros; 

• La participació en el 5% del capital de la societat Tecnologia Capital SL per valor de 150 euros, adquirida 
en data 16 d’abril de 2018; 

• La participació en el 5% del capital de la societat Celestar, SAU, dedicada al disseny, explotació, 
fabricació, assessorament, llançament i venda d’aparells de telecomunicació i de satèl·lits, per valor de 
5.000 euros i que va ser adquirida en data setembre de 2020;  

 
L’entrada en el capital d’aquestes dues darreres societats respon a l’exercici dels drets obtinguts per Andorra 
Telecom com a resultat de la culminació del seu procés en el programa d’incubació i acceleració en el NIU 
d’Andorra Telecom. 
 

 
c) Actius financers de negociació 

  
La Societat considera actius financers designats com a “actius financers de negociació” aquells actius financers 
no derivats que no han estat designats en cap de les anteriors categories. 
 
En aquest cas la Societat reconeix els guanys i pèrdues sorgits per la variació del valor raonable dels actius 
financers de negociació directament al resultat de l’exercici. 

 
La Societat dona de baixa els actius financers quan expiren o s’han cedit els drets sobre els fluxos d’efectiu del 
corresponent actiu financer i s’han transferit substancialment els riscs i beneficis inherents a la seva propietat, 
com ara en vendes en ferm d'actius. 
 
La Societat considera actius financers de negociació les participacions que manté en els fons d’inversió de les 
diverses societats bancàries andorranes (veure nota 7). 

 
4.5.2 Passius financers 
 
Classificació 
 
Els passius financers que té la Societat es classifiquen en la categoria de passius financers a cost amortitzat que 
són passius financers aquells dèbits i partides a pagar que té la Societat i que s’han originat en la compra de béns 
i serveis per operacions de tràfic de l’empresa, o també aquells que, sense tenir un origen comercial, no poden 
ser considerats com a instruments financers derivats. 
 
Valoració inicial i posterior 
 
Els passius a cost amortitzat que corresponen a dèbits i partides que s’han de pagar, es valoren inicialment al 
valor raonable de la contraprestació rebuda, ajustada pels costos de la transacció directament atribuïbles. Amb 
posterioritat, aquests passius es valoren d’acord amb el seu cost amortitzat. 
 



 Comptes anuals 2023 
Consell d’Administració de data 22/03/2024 

 
  
 

19 

 

La Societat dona de baixa els passius financers quan s’extingeixen les obligacions que els han generat. 
 
4.5.3 Riscos en instruments financers 

La gestió dels riscos financers de la Societat està centralitzada en la Direcció d’Administració i Finances, la qual 
té establerts els mecanismes necessaris per controlar l'exposició a les variacions en el tipus d'interès i tipus de 
canvi, com també als riscos de crèdit i liquiditat. 
 

a) Risc de crèdit: 

Amb caràcter general la Societat manté la seva tresoreria i actius líquids equivalents en entitats financeres 
d'elevat nivell de solvència. Els comptes a cobrar estan diversificats en una quantitat significativa de clients.  

 
b) Risc de liquiditat: 

Per tal d'assegurar la liquiditat i poder atendre tots els compromisos de pagament que es deriven de la seva 
activitat, la Societat disposa de la tresoreria que mostra el seu balanç. 

 
c) Risc de mercat (inclou tipus d'interès, tipus de canvi i altres riscos de preu): 

La tresoreria de la Societat està exposada al risc de tipus d'interès, el qual podria tenir un efecte advers en els 
resultats financers i en els fluxos de caixa. La Societat no disposa de passius subjectes a tipus d’interès, pel que 
no existeix aquest risc relacionat amb els passius. 

La Societat podria realitzar de manera puntual transaccions rellevants amb moneda estrangera, en aquest cas es 
valoren individualment els riscos associats a l’evolució de la divisa subjacent i realitzen cobertures si fos 
necessari. 

 
4.6 - Existències 

 
Els productes acabats i altres aprovisionaments es valoren al cost d’adquisició que inclou totes les despeses 
generades fins que els béns es trobin en el magatzem, seguint el mètode de cost mig ponderat. Els descomptes 
comercials, les rebaixes obtingudes i altres partides similars es dedueixen en la determinació del preu 
d'adquisició.  
 
La Societat efectua les oportunes correccions valoratives a tancament de cada exercici amb un test de 
deteriorament, reconeixent una despesa en el compte de pèrdues i guanys quan el valor net realitzable de les 
existències és inferior al seu preu d'adquisició o cost de producció. 
 
4.7 - Tresoreria i altres actius líquids equivalents 
 
Corresponen als saldos de lliure disposició que la Societat té a la caixa i als bancs. 
 
4.8 - Classificació de saldos entre corrent i no corrent 
 
En el balanç adjunt, els actius i els passius es classifiquen en funció del seu venciment, és a dir, com a corrents 
aquells amb venciment igual o inferior a dotze mesos i com no corrents els de venciment superior a aquest 
període. 
 
4.9 – Impost sobre beneficis 
 
La Societat és obligat tributari de l’impost de Societats, aprovat per la Llei 95/2010 de l’impost sobre Societats i 
reglamentat per Decret aprovat en data 13 de juny de 2012, de l’impost sobre beneficis que va entrar en vigor 
l’1 de gener de 2012 i modificada de nou el 19 d’abril de 2018 per la Llei 6/2018 complementada amb el 
desenvolupament de tres reglaments posteriors (reglament del 14-5-2019, del 23-6-2021 i del 30-3-2022), 
incloent el Decret legislatiu del 5-6-2019 amb la publicació del text refós de la Llei 95/2010. 
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Els impostos sobre el benefici als quals es refereix aquesta norma són els impostos directes, ja siguin nacionals o 
estrangers, que es liquiden a partir d’un resultat empresarial calculat d’acord amb les normes fiscals que siguin 
aplicables. 

 
4.9.1. Actius i passius per impost corrent 
 
L’impost corrent és la quantitat que satisfà l’empresa com a conseqüència de les liquidacions fiscals de l’impost 
o els impostos sobre el benefici relatives a un exercici. 
 
Les deduccions i altres avantatges fiscals en la quota de l’impost, excloses les retencions i els pagaments a 
compte, així com les pèrdues fiscals compensables d’exercicis anteriors i aplicades efectivament en aquest, 
donaran lloc a un import menor de l’impost corrent. 
 
L’impost corrent corresponent a l’exercici present i als anteriors s’ha de reconèixer com un passiu en la mesura 
que estigui pendent de pagament. En cas contrari, si la quantitat ja pagada, corresponent a l’exercici present i 
als anteriors, excedeix de l’impost corrent per aquests exercicis, l’excés s’ha de reconèixer com un actiu. 
 
4.9.2 Actius i passius per impostos diferits 
 
Diferències temporals  
 
Les diferències temporals són les derivades de la valoració diferent, comptable i fiscal, atribuïda als actius i als 
passius, en la mesura que tinguin incidència en la càrrega fiscal futura. La valoració fiscal d’un actiu o un passiu, 
denominada base fiscal, és l’import atribuït a aquest element d’acord amb la legislació fiscal aplicable. 
 
Les diferències temporals es classifiquen en: 
 

a) Diferències temporals imposables, que són les que donaran lloc a majors quantitats a pagar o menors 
quantitats a retornar per impostos en exercicis futurs, normalment a mesura que es recuperin els actius o 
es liquidin els passius dels quals es deriven. 
 

b) Diferències temporals deduïbles, que són les que donaran lloc a menors quantitats a pagar o majors 
quantitats a retornar per impostos en exercicis futurs, normalment a mesura que es recuperin els actius o 
es liquidin els passius dels quals es deriven. 

 

Passius per impostos diferits  
 
En general, es reconeix un passiu per impost diferit per totes les diferències temporals imposables. 
 
Actius per impostos diferits 
 
D’acord amb el principi de prudència només es reconeixeran actius per impost diferit en la mesura que resulti 
probable que l’empresa disposi de guanys fiscals futurs que permetin l’aplicació d’aquests actius. 
 
Sempre que es compleixi la condició anterior, es reconeix un actiu per impost diferit en els supòsits següents: 

 
a) Per les diferències temporals deduïbles 
b) Pel dret a compensar en exercicis posteriors les pèrdues fiscals que encara no han estat objecte de 

deducció 
c) Per les deduccions i altres avantatges fiscals no utilitzats que quedin pendents d’aplicar fiscalment 

 
4.9.3 Valoració dels actius i passius per impostos corrents i diferits  
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Els actius i passius per impostos corrents es valoraran per les quantitats que s’espera pagar o recuperar de les 
autoritats fiscals, d’acord amb la normativa vigent. Els actius i passius per impost diferit es valoraran segons els 
tipus de gravamen esperats en el moment de la seva reversió, segons la normativa que sigui vigent en aquell 
moment. 
 
4.9.4 Despesa (ingrés) per impost sobre beneficis  
 
La despesa (ingrés) per impost sobre beneficis de l’exercici comprèn la part relativa a la despesa (ingrés) per 
l’impost corrent i la part corresponent a la despesa (ingrés) per l’impost diferit.  
 
La despesa o l’ingrés per impost corrent es correspon amb la cancel·lació dels pagaments a compte, així com 
amb el reconeixement dels passius i actius per impost corrent. 
 
La despesa o l’ingrés per impost diferit es correspon amb el reconeixement i la cancel·lació dels passius i els actius 
per impost diferit. 
 
En els casos en què alguna qüestió no estigui regulada per aquesta norma comptable, s’apliquen els criteris 
establerts en la norma d’impostos sobre beneficis, establerts a les normes internacionals de comptabilitat i/o en 
les normes internacionals d’informació financera. 

 
4.10 – Impost indirecte sobre la prestació de serveis 
 
La Societat està subjecte a l’Impost General Indirecte que va entrar en vigor el dia 1 de gener de 2013 i fou 
complementada pel reglament de data 5 de novembre de 2012, posteriorment modificat amb data 17 d’abril de 
2013 i per la Llei 10/2014 del 3 de juny que modificava les lleis anteriors complementada amb els Reglaments 
del 2 de Juliol de 2014 i 30 de desembre de 2022. 
 
Els obligats tributaris han de traslladar o repercutir íntegrament l'impost sobre els usuaris per als quals efectuen 
l'operació gravada, i aquests darrers queden obligats a suportar-lo sempre que el trasllat de l'impost s'ajusti al 
que estableix la Llei. 
 
A 31 de desembre de 2023, la Societat ha comptabilitzat el deute en concepte d’impost general indirecte, dins 
de l’epígraf “deutes a curt termini”.  
 
4.11 – Impost indirecte sobre l’impost de la renda de no residents 
 
L’impost sobre la renda dels no-residents fiscals a Andorra  va entrar en vigor amb la Llei 94/2010, del 29 de 
desembre i modificada en la Llei 18/2011, de l’1 de desembre. Són obligats tributaris d’aquest impost les 
persones físiques i les persones jurídiques no-residents fiscals al Principat d’Andorra que obtinguin rendes, i 
que aquestes es consideren generades en aquest territori. 
 
Són recaptadors d’aquest impost i responen solidàriament del deute tributari corresponent als rendiments 
que hagin satisfet, els pagadors dels rendiments meritats en favor dels obligats tributaris que operin sense 
mediació d’establiment permanent a Andorra. 
 
El tipus impositiu de l'impost és del 10% de l'import de la factura pagada. Si es tracta de rendes pagades en 
concepte de cànons l'impost és d'un 5% de la factura pagada i per les reassegurances un 1,5%. Tractant-se de 
lloguers d'immobles, s'aplica una reducció d'un 20% sobre l'import rebut.  
 
Amb l’entrada en vigor dels Convenis per evitar la Doble Imposició amb França (1 de juliol del 2015), Espanya 
(26 de febrer del 2016), Luxemburg (7 de març del 2016), Liechtenstein (21 de novembre del 2016), Portugal 
(23 d’abril del 2017), Emirats Àrabs Units (1 d’agost del 2017), Malta (27 de setembre del 2017), Xipre (11 de 
gener del 2019), San Marino (31 de desembre de 2021) i Hongria (8 d’octubre de 2021) s’ha deixat de retenir 
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l’IRNR a les factures dels proveïdors d’aquests països excepte en el cas dels cànons que continuen tenint una 
retenció del 5%. 
  
A 31 de desembre de 2023, la Societat ha comptabilitzat el deute en concepte d’impost sobre la renda dels 
no-residents fiscals (IRNR), dins de l’epígraf “Deutes a curt termini”. 
 
4.12 - Transaccions en moneda estrangera 
 
La moneda funcional utilitzada per la Societat és l'euro. Conseqüentment, les operacions en altres divises 
diferents de l'euro es consideren denominades en moneda estrangera i es registren segons els tipus de canvi 
vigents a les dates de les operacions. 
 
Al tancament de l'exercici, els actius i passius monetaris denominats en moneda estrangera es converteixen 
aplicant el tipus de canvi en la data del balanç. Els beneficis o pèrdues posats de manifest s'imputen directament 
al compte de pèrdues i guanys de l'exercici en què es produeixen. 

 
4.13 – Ingressos i despeses 
 
Els ingressos i les despeses s'imputen en funció del criteri de meritació, és a dir, quan es produeix el corrent real 
de béns i serveis que aquests representen, amb independència del moment en què es produeixi el corrent 
monetari o financer que se’n deriva. Aquests ingressos es valoren pel valor raonable de la contraprestació 
rebuda, deduïts els descomptes i impostos. 
 
El reconeixement dels ingressos per vendes es produeix en el moment en què s'han transferit al comprador els 
riscos i beneficis significatius inherents a la propietat del bé venut, i no es manté la gestió corrent sobre aquest 
bé, ni es reté el control efectiu sobre aquest. 
 
Seguint el criteri de prudència, la Societat únicament comptabilitza els beneficis realitzats a la data de tancament 
de l’exercici, en tant que les despeses, es comptabilitzen no solament les efectivament realitzades, sinó 
igualment les que des del moment que se’n tinguin coneixement suposin riscos previsibles o pèrdues eventuals. 
 
Les vendes de targetes per a cabines, així com les vendes de recarregues pre-pagades de telefonia mòbil es 
registren com a productes de l'exercici. Tanmateix, es constitueix una provisió per “prestacions a realitzar” que 
té en compte el cost de les prestacions pendents de consumir al tancament de l’exercici.  

 
4.14 – Provisions i contingències 
 
La Societat diferencia entre: 
 

a) Provisions: saldos creditors que cobreixen obligacions actuals derivades de successos passats, la 
cancel·lació de les quals és probable que origini una sortida de recursos, però que resulten indeterminats 
quant al seu import i/ o moment de cancel·lació. 
 

b) Passius contingents: obligacions possibles sorgides com a conseqüència de successos passats, la 
materialització futura de les quals està condicionada al fet que ocorri, o no, un o més esdeveniments futurs 
independents de la voluntat de la Societat. 

 
Els comptes anuals recullen totes les provisions respecte a les quals s'estimi que la probabilitat que s'hagi 
d'atendre l'obligació és major que en cas contrari. Els passius contingents no es reconeixen en els comptes anuals, 
sinó que s'informa sobre aquests a les notes de la memòria, en la mesura que no siguin considerats com a remots. 

 
Les provisions es valoren pel valor actual de la millor estimació possible de l'import necessari per cancel·lar o 
transferir l'obligació, tenint en compte la informació disponible sobre el succés i les seves conseqüències, i els 
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ajustos que sorgeixin per l'actualització d’aquestes provisions es registren com una despesa conforme es va 
meritant. 

 
Provisions per a pensions i obligacions similars 

 
La Societat té constituïda una provisió per fer front als compromisos presents i futurs contrets a favor del 
col·lectiu de personal jubilat i prejubilat acollits al model de prestació definida d’acord amb el reglament de la 
pensió de jubilació del Consell General del 29 de juliol de 1981 i el decret de Govern sobre la jubilació anticipada 
del 5 de juny de 1996, el Reglament, aprovat pel Consell d’Administració el 12 de març de 2009 i les taules de 
mortalitat i invalidesa PER2020. La valoració financera-actuarial ha estat realitzada mitjançant el mètode de 
valoració “Capitalització individual”, seguint els principis tècnics actuarials generalment reconeguts. La darrera 
valoració d’aquests compromisos ha estat efectuada a data 31 de desembre de 2023 i ha permès l’actualització 
de les provisions a curt i llarg termini, mitjançant les dotacions necessàries, a data d’aquest tancament. 
 
Cal mencionar que el personal actiu es regeix pel nou Reglament de Previsió social d’aportació definida aprovat 
en data 20 de novembre de 2014, quina gestió va ser externalitzada en data 7 de febrer de 2017 a dues entitats 
asseguradores del país.  

 
Altres provisions per a riscos i despeses 
 
A finals de 2019 la Societat va constituir una provisió pels compromisos adquirits  per un import total de 4,5 
milions d’euros, en relació al finançament del programa de transformació digital de país. Addicionalment, el 
Consell d’Administració de la Societat va aprovar dues dotacions complementàries, una a l’any 2022 per import 
de 800 milers d’euros i un altra al mes de juliol de 2023, per import de 1,4 milions d’euros, amb l’objectiu de 
donar cobertura a les necessitats del projecte previstes per als exercicis 2023 i 2024 respectivament. 
Recentment, en data 14 de desembre del 2023, Consell d’Administració de la Societat va acordar formalitzar el 
seu compromís de seguir contribuint al finançament de les iniciatives d’aquest programa durant el període 2024-
2027 i va aprovar una dotació addicional de 5 milions d’euros. 
El detall dels imports executats així com els saldos a data d’aquest tancament es recullen a la nota 13. 
La Societat registra també una provisió corresponent a les targes i serveis prepagats pendents de consumir a 31 
de desembre de cada any.  
 

4.15 – Ajustaments per periodificació 
 
Els comptes de periodificació inclouen els conceptes denominats "pagaments anticipats" i "cobraments 
anticipats". Els pagaments anticipats són aquells realitzats en l'exercici tancat per despeses corresponents als 
propers exercicis. Els cobraments anticipats són aquells realitzats en l'exercici tancat i imputables al proper com 
a productes. 

 
4.16 – Indemnitzacions per acomiadament 
 
D'acord amb la legislació laboral vigent, la Societat està obligada al pagament d'indemnitzacions a aquells 
empleats amb els quals, sota determinades condicions, rescindeixi la seva relació laboral. Per tant, les 
indemnitzacions per acomiadament susceptibles de quantificació raonable es registren com a despesa a 
l'exercici en què s'adopta la decisió de l'acomiadament. L’epígraf Altres deutes a curt termini incloïa a 31 de 
desembre de 2022 una provisió de 90 milers d’euros per aquest concepte, import que s’ha liquidat 
parcialment durant el primer semestre de 2023 i que a data d’aquest tancament mostra un saldo romanent 
de 9.124 euros. 
 
4.17 – Transaccions i Saldos amb Parts Vinculades 
 
La Societat desglossa com a saldos i transaccions amb empreses vinculades, els saldos a tancament de 
l’exercici i el volum d’operacions durant el mateix amb empreses participades per aquesta i amb l’accionista 
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únic, però en cap cas els corresponents a saldos i transaccions amb empreses participades per l’Accionista 
Únic d’Andorra Telecom, SAU. 
 
 

NOTA 5 – IMMOBILITZAT INTANGIBLE 

El moviment en aquest epígraf durant l’exercici 2023 ha estat conforme al detall següent: 

 

Al tancament de l’exercici la Societat tenia elements de l'immobilitzat intangible totalment amortitzats que 
seguien en ús. 

La principal inversió del període correspon als treballs de configuració i implementació de la nova solució dels 
sistemes BSS/OSS de la companya, per import total de 5,6 milions d’euros, que es va posar en funcionament el 
mes de novembre passat i tindrà una vida útil d’almenys 6 anys. També s’inclouen els desenvolupaments 
necessaris per adaptar les funcionalitats actuals a altres eines de la companyia, com per exemple els canals 
digitals o la aplicació de Business Intelligence, durant la transició cap a la a la nova solució. Els serveis contractats 
s’enquadren dins d’un model Software as a Service (SaaS) i permetran a la Societat disposar d’una solució 
renovada i millorada. 

Per últim, s’inclouen dins d’aquest epígraf, millores en el portal web de la companyia, així com la implementació 
de noves funcionalitats relacionades amb les eines de gestió documental, d’entre altres. 

La Societat no ha registrat cap deteriorament sobre els actius inclosos en aquest epígraf del balanç.  

El detall de les altes de l’exercici (traspassos exclosos) en funció del seu origen es mostra a continuació: 

 
 
La Societat no ha capitalitzat despeses financeres durant l’exercici ni ha reconegut immobilitzats intangibles 
produïts internament. 

             

(Im ports en euros)

Obertura  

01/01/2023 Altes Baixes Traspassos

Saldo  

31/12/2023

Aplicacions informàtiques 30.643.899 367.419 -50.316 6.621.733 37.582.736

Propietat industrial 12.985 0 0 0 12.985

Propietat intel·lectual 624.000 0 0 0 624.000

Altres drets 3.776.171 0 0 0 3.776.171

Immobilitzat en curs 3.261.265 3.396.036 0 -6.621.733 35.568

Bestretes per a immobilitzats 0 2.483 0 0 2.483

Total cost 38.318.320 3.765.938 -50.316 0 42.033.943

Am. Accum. Aplicacions informàtiques -28.364.776 -1.085.680 30.460 0 -29.419.996

Am. Accum. Propietat industrial -12.938 -47 0 0 -12.985

Am. Accum. Propietat intel·lectual -624.000 0 0 0 -624.000

Am. Accum. Altres drets -1.587.814 -377.617 0 0 -1.965.431

Total amortització acumulada -30.589.527 -1.463.344 30.460 0 -32.022.412

VALOR NET 7.728.793 2.302.594 -19.856 0 10.011.531

(Im ports en euros)

Andorra Estranger Andorra Estranger Andorra Estranger

Aplicacions informàtiques 3.420 363.999 0 0 3.420 363.999

Propietat industrial 0 0 0 0 0 0

Propietat intel·lectual 0 0 0 0 0 0

Altres drets 0 0 0 0 0 0

Immobilitzat en curs 28.545 3.367.491 0 0 28.545 3.367.491

Bestretes per a immobilitzats 2.483 0 0 0 2.483

VALOR NET 31.965 3.733.973 0 0 31.965 3.733.973

Altes de l'exercici

Transm issions de 

l'exercici Valor en llibres
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A títol informatiu, el moviment de l’epígraf immobilitzat intangible durant l’exercici 2022 va ser el que es detalla 
a continuació: 
 

 

NOTA 6 – IMMOBILITZAT TANGIBLE 

El moviment produït en aquest capítol del balanç durant  l’exercici 2023, com també la informació més 
significativa que afecta aquest epígraf, han estat els següents:   

 
 
Les principals inversions en immobilitzat tangible corresponen principalment a serveis per a l’evolució i 
optimització de la xarxa d’accés radio, de la xarxa mòbil 3G, 4G, i 5G així com a treballs d’ampliació de la xarxa 

(Im ports en euros)

Obertura  

01/01/2023 Altes Baixes Traspassos

Saldo  

31/12/2023

Terrenys 32.091.572 0 0 0 32.091.572

Edificis i altres construccions 18.509.144 0 -9.069 0 18.500.075

Equips i instal·lacions Tècniques 233.501.637 501.389 -22.983.688 6.435.860 217.455.197

Utillatge 1.889.191 58.769 -266.679 52.087 1.733.368

Mobiliari 1.287.322 3.403 -250.018 0 1.040.707

Altre immobilitzat 9.805.211 493.202 -947.407 0 9.351.006

Immobilitzacions en curs 2.487.431 6.908.626 -20.494 -6.487.947 2.887.616

Bestretes per a immobilitzats 31.345 19.450 -31.345 0 19.450

Total Cost 299.602.852 7.984.839 -24.508.699 0 283.078.992

Edificis i altres construccions -6.874.822 -555.301 9.069 0 -7.421.055

Equips i instal·lacions Tècniques -192.523.035 -10.749.939 22.599.283 0 -180.673.691

Utillatge -1.855.135 -35.497 266.679 0 -1.623.954

Mobiliari -1.147.750 -18.993 249.044 0 -917.699

Altre immobilitzat -8.193.218 -619.351 944.393 0 -7.868.175

Total Amortització Acumulada -210.593.960 -11.979.081 24.068.467 0 -198.504.574

Provisió per deteriorament

Instal·lacions tècniques -210.524 0 210.524 0 0

VALOR NET 88.798.368 -3.994.243 -229.707 0 84.574.418
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de fibra òptica i a l’adquisició d’equips tècnics de darrera generació que permetran una evolució de la xarxa 
d’accés cap a velocitats de navegació més altes. 
També s’inclouen els costos associats a les renovacions de la solució de còpies de seguretat corporatives, de la 
capçalera IPTV, de les emissores TDT i de la plataforma Steering of Roaming i aOTA, així com les inversions 
relacionades amb la millora de la climatització de les sales tècniques., d’entre altres. 
 
Pel que fa al terreny situat a l’Av. Meritxell 112, cal mencionar que durant els exercicis 2016, 2017 i 2018 el seu 
valor en llibres es va veure incrementat a conseqüència del traspàs del valor net comptable dels edificis 
enderrocats i de l’activació dels costos incorreguts durant les obres de desconstrucció.  
 
El mes d’agost de 2023, la companyia va adjudicar els treballs de construcció de l’edifici Node”, declarat projecte 
d’interès nacional el 31 d’agost 2022. Un projecte que cerca integrar-se de manera sostenible a l’espai urbà, i ser 
un element dinamitzador en una de les zones més comercials de la capital. El projecte es troba emmarcat dins 
del conveni signat entre el Comú d’Andorra la Vella i Andorra Telecom el qual preveu, d’entre altres, la cessió 
temporal per part de la companyia de determinats espais que seran destinats a l’ús públic, així com la utilització 
del subsol de la mencionada parcel·la, propietat del Comú d’Andorra la Vella, per part de la companyia per allotjar 
diversos espais d’interès públic.   
El mes de març de 2022, la Societat va realitzar una actualització de la taxació d’aquest terreny mitjançant 
l’obtenció d’un informe d’un expert independent, que sustenta la valoració actual en llibres respecte del seu 
valor de mercat (Nota 6). A data d’aquest tancament no hi ha indicis de deteriorament que puguin afectar el 
valor d’aquest actiu. 
 
Les baixes registrades corresponen principalment a actius inclosos als epígrafs d’Instal·lacions tècniques de 
telecomunicacions, Instal·lacions ràdio DS i TV, Instal·lacions tècniques de mesura, Instal·lacions en sòl de tercers, 
Aplicacions informàtiques i Equips per al processament d’informació, que han estat substituïts progressivament 
per nous equipaments durant els darrers anys quedant per tant, definitivament en desús. S’inclouen antigues 
inversions relacionades amb la evolució de la xarxa mòbil, equipament de la xarxa d’emergència TETRA, antenes, 
equips de radioenllaços i repetidors, d’entre altres,  Aquests actius es trobaven, en la seva gran majoria, 
completament amortitzats al moment de la seva retirada. 
 
La Societat no ha capitalitzat despeses financeres durant l’exercici ni ha produït immobilitzats tangibles 
internament. 
 
L’epígraf Deteriorament de l’immobilitzat tangible incloïa una provisió per import de 210.524 euros, constituïda 
al 2019, que tenia per objectiu adequar el valor en llibres de les inversions relacionades amb el projecte CSP 
(Cloud Service Provider) al seu valor en ús. La Societat va preveure donar de baixa l’actual solució per motius de 
“end of support” a finals de 2023, fet que va comportar la amortització accelerada de dits actius durant els 
exercicis 2022 i 2023, amb un impacte de 210.524 euros en el compte de pèrdues i guanys de cada any 
respectivament. El saldo d’aquesta provisió de deteriorament a 31 de desembre de 2022 corresponia. per tant, 
a les amortitzacions a practicar durant 2023, fet pel qual es va procedir a la seva aplicació durant l’exercici, 
mostrant-se completament saldada a data del present tancament. 

Els béns aportats a la Societat d’acord amb el previst en el Decret relatiu a l’adscripció i aportació de béns, drets 
i obligacions a la Societat Pública Andorra Telecom, SAU de data 17 de juny 2015 amb efectes comptables a 1 de 
gener de 2015, inclouen l’adscripció dels següents béns del patrimoni nacional (Annex II del Decret d’adscripció), 
quina valoració va ser realitzada per un expert independent en data 8 de juny de 2015. La valoració al moment 
de l‘aportació es detalla en el quadre següent: 
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El detall i valoració dels terrenys, edificis i altres construccions a data de tancament és el següent:   
 

 
 
(*) El valor dels edificis correspon al seu valor d’adquisició a data d’aquest tancament. 

 
La composició dels equips i instal·lacions tècniques, a 31 de desembre de 2023, és la següent: 
 

 
                                                                                           
Els estatuts de la Societat preveuen que el seu objecte constitueix la gestió i explotació dels serveis de 
telecomunicacions així com la gestió de les xarxes nacionals de radiodifusió sonora i televisió. La Societat no 
percep cap contraprestació econòmica per la gestió i emissió de les senyals de radiodifusió sonora i televisió.  
 
El concepte d’aparells instal·lats, inclòs en les instal·lacions tècniques, conté elements que són propietat de la 
Societat però estan en possessió de tercers, clients de la Societat. 
 
El detall de les altes de l’exercici (traspassos exclosos) en funció del seu origen es mostra a continuació: 
 

PARRÒQUIA DESCRIPCIÓ Euros

Canillo Terreny i Edifici Central Ransol 438.806

Encamp Terreny i Edifici Central Encamp 703.726

Ordino Terreny i Edifici Central Arans 1.767.919

La Massana Terreny parcel·la Prat del Molí i Edificis Centrals de la Massana 1 i 2 2.617.678

Andorra la Vella Terreny i Edifici Avda. Meritxell 112 16.722.883

Andorra la Vella Terreny i Edifici de La Comella 2.386.347

Andorra la Vella Terreny i Edificis Antiga Caserna Central del Servei de Prevenció i Extinció d'incendis 8.895.144

Andorra la Vella Terreny i Edifici Nexus Santa Coloma 15.570.174

Sant Julià de Lòria Terreny i Edifici Central Sant Julià 1.133.383

   TOTAL VALOR BÉNS ADSCRITS 50.236.060

PARRÒQUIA DESCRIPCIÓ
Valor 

Terreny

Valor 

edifici (*)

Altres 

cosntruccions
Total

Canillo Terreny i Edifici Central Ransol 125.787 266.066 391.853

Encamp Terreny i Edifici Central Encamp 426.918 221.446 648.364

Ordino Terreny i Edifici Central Arans 804.743 770.541 1.575.284

La Massana Terreny parcel·la Prat del Molí i Edificis Centrals de la Massana 1.057.819 1.169.894 2.227.713

Andorra la Vella Terreny i Edifici Avda. Meritxell 112 25.111.305 930.351 26.041.656

Andorra la Vella Terreny i Edifici de La Comella 718.097 1.418.013 2.136.110

Andorra la Vella Terreny i Edifici Nexus Santa Coloma 3.274.560 10.451.272 13.725.832

Sant Julià de Lòria Terreny i Edifici Central Sant Julià 572.343 448.832 1.021.175

Varis Casetes i altres construccions d'us tècnic 1.596.408 1.596.408

Varis Accessos 1.227.252,76 1.227.253

   TOTAL VALOR TERRENYS I CONSTRUCCIONS   (Euros) 32.091.572 15.676.415 2.823.661 50.591.647

(Im ports en euros)

Saldo  

31/12/2023

Am ort.Acc. 

31/12/2023

Deterioram ent 

31/12/2023

Saldo net 

31/12/2023

Instal·lacions Edificis 16.404.906 -13.996.142 2.408.763

Instal·lacions en sols tercers 3.626.026 -3.152.660 473.366

Xarxa 118.823.016 -101.472.368 17.350.648

Cabines 1.321.461 -1.318.336 3.125

Aparells instal·lats 10.455.351 -9.272.252 1.183.100

Línies elèctriques 622.119 -622.119 0

Equips per a repetidors 7.830.116 -6.969.127 860.989

Equips per a centrals 58.338.265 -43.839.190 14.499.075

Altres infraestr tècniques 33.938 -31.497 2.441

Total equips i instal·lacions tècniques 217.455.197 -180.673.691 - 36.781.506
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La política de la Societat és formalitzar pòlisses d'assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan 
subjectes els diversos elements del seu immobilitzat material. A data 31 de desembre de 2023 es troben vigents 
les pòlisses corresponents per donar cobertura suficient als actius de la societat. 
 
A títol informatiu, el moviment de l’epígraf immobilitzat tangible durant l’exercici 2022 va ser el que es detalla a 
continuació: 

 
 

 

NOTA 7 – IMMOBILITZAT FINANCER 

 
Els moviments d’aquest epígraf durant l’exercici 2023 han estat els que es mostren a continuació: 
 

(Im ports en euros)

Andorra Estranger Andorra Estranger Andorra Estranger

Terrenys 0 0 0 0 0 0

Edificis i altres construccions 0 0 0 0 0 0

Equips i instal·lacions Tècniques 0 501.389 0 0 0 501.389

Utillatge 0 58.769 0 0 0 58.769

Mobiliari 3.403 0 0 0 3.403 0

Altre immobilitzat 100.722 392.480 0 0 100.722 392.480

Immobilitzacions en curs 2.354.883 4.553.743 0 0 2.354.883 4.553.743

Bestretes per a immobilitzats 19.450 0 0 0 19.450

VALOR NET 2.459.008 5.525.831 0 0 2.459.008 5.525.831

Altes de l'exercici Transm issions de l'exercici Valor en llibres
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a) Inversions en el capital d’empreses del grup i associades 

La Societat participa en el 50% del capital social de l’empresa ANSEAC, SA. 

ANSEAC SA, Andorrana de Serveis d’Atenció al Client, SA, amb NRT L-7109938-N, registre de comerç 925659-N i 
amb domicili social a La Massana, Avinguda Sant Antoni número 32, edifici Els Arcs, té per objecte la prestació 
de serveis d’atenció al client en el mercat nacional i internacional.  

En data 27 de juliol de 2023 la societat ANSEAC, SA va formalitzar una ampliació de capital per un import total 
de 1.400.000 euros, per aportació dinerària i compensació de crèdits, amb la finalitat de finançar les obres de la 
seva nova seu i dotar a la societat de la solvència necessària per a complir amb els seus objectius de creixement. 
La subscripció del capital ampliat s’ha realitzat a parts iguals entre els socis Andorra Telecom, SAU i Avant 
Telecom, SL, el que suposa una aportació total de 700.000 euros per part de cadascun d’ells. Dita aportació es 
composa d’una aportació dinerària per import de 590.765,32 euros, i una aportació no dinerària per import de 
109.234,68 euros consistent en la aportació dels drets de crèdit corresponents al capital pendent de devolució 
dels préstecs atorgats pels socis en favor d’Anseac el 2016. Com a conseqüència de dita ampliació,  el valor en 
llibres de la participació en el capital social va passar de 230.000 euros a 930.000 euros. 

Addicionalment, en data 28 de febrer de 2024 la Junta General d’Accionistes d’Andorra Telecom va aprovar una 
ampliació de capital de la societat Anseac, SA per un import nominal de 800 milers d’euros, per aportació 
dinerària, amb la finalitat de finançar les necessitats estructurals del creixement del negoci. Aquesta millora de 
la capitalització permetrà fer front a l’augment de la necessitat operativa de fons i abordar inversions importants 
per a la consolidació de la operativa del negoci. La corresponent subscripció i desembors es farà a parts iguals 
del capital ampliat entre els socis Andorra Telecom, SAU i Avant Telecom, S.L. 

La societat no cotitza en borsa ni en cap mercat secundari. No s’han rebut dividends d’aquesta societat durant 
l’exercici corrent. 

El mes de febrer de 2022 es va constituir la societat filial DIQUITAL, SAU, participada 100% per Andorra Telecom. 
La nova societat, amb NRT A-716334-K, registre de comerç 931895-W i domicili social a La Massana,  Avinguda 
de Sant Antoni 32B, 1er, Edifici Els Arcs, te per objectiu de donar resposta a les necessitats en serveis de 
ciberseguretat, automatització, data analitics i serveis IOT (Internet of Things). El valor en llibres de la participació 
en el capital social és de 60.000 euros. La societat no cotitza en borsa ni en cap mercat secundari. No s’han rebut 
dividends d’aquesta societat durant l’exercici corrent. 

En data 20 de març de 2024 la Junta General d’Accionistes d’Andorra Telecom va aprovar una ampliació de capital 
de la societat Diquital, SAU per un import nominal de 200 milers d’euros, mitjançant aportació dinerària. 
L’operació permetrà consolidar l’estructura financera quedant el capital social fixat en 60 milers d’euros amb 
una prima d’emissió de 140 milers d’euros. 

L’import del capital social, reserves i resultat dels darrers exercicis disponibles de les societats participades són 
els següents: 

(Im ports en euros) Valoració Obertura 

01/01/2023
Altes Baixes Traspàs

Variació 

valor
Saldo  

31/12/2023

  a) Empreses del grup i associades 573.164 700.000 -56.284 -26.879 0 1.190.000

        Inversions en capital: ANSEAC A cost 230.000 700.000 0 0 0 930.000

        Inversions en capital: DIQUITAL A cost 60.000 0 0 0 0 60.000

        Credit a ll/t ANSEAC A cost amortitzat 83.164 0 -56.284 -26.879 0 0

        Credit a ll/t DIQUITAL A cost amortitzat 200.000 0 0 0 0 200.000

   b) Altres empreses 66.224.840 3.002.216 -150 -9.100.000 3.909.855 64.036.761

       Inversions en capital A cost 305.485 0 -150 0 0 305.335

       Altres inversions a llarg termini A cost amortitzat 0 3.002.160 0 0 0 3.002.160

       Fons inversió Actius de negociació 51.783.385 0 0 0 3.909.855 55.693.240

       Dipòsits a termini A cost amortitzat 14.100.000 0 0 -9.100.000 0 5.000.000

       Dipòsits i fiances A cost 35.969 56 0 0 0 36.025

TOTAL 66.798.003 3.702.216 -56.434 -9.126.879 3.909.855 65.226.761
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(*) Les xifres de l’exercici 2023 d’Anseac i Diquital són preliminars i es troben pendents d’aprovació per part dels 
òrgans corresponents. 

 
Crèdit a llarg termini a ANSEAC 

En data 1 de març de 2016 la Societat va concedir un préstec a favor de la Societat participada ANSEAC SA per 
un import de 250.000€ a retornar en deu anys a un tipus d’interès fix del 3,10%, per a finançar les seves 
necessitats de tresoreria.  

Els saldos pendents d’amortitzar a curt i llarg termini (52.950 euros i 56.285 euros respectivament) per un import 
total de 109.235 euros, es van cancel·lar en la seva totalitat al juliol de 2023 doncs es van reconvertir en aportació 
no dinerària, arrel de l’operació d’ampliació de capital detallada a la nota 7.a. 

 
Crèdit a llarg termini a DIQUITAL 

En data 21 de desembre de 2022 i amb l’objectiu de donar resposta a les necessitats de finançament a mig/llarg 
termini per a l’arrencada i creixement de les activitats del negoci, la Societat va concedir un préstec participatiu 
a favor de la Societat participada DIQUITAL SAU per un import de 200.000€ a retornar en deu anys a un tipus 
d’interès mixt, conformat per una part fixa del 4,5% i una part variable vinculada als resultats obtinguts per la 
participada. El principal del préstec i els corresponents interessos s’amortitzaran en quotes lineals anuals, 
després d’un període de carència de 3 anys, fixant-se la primera quota el dia 26 de desembre de 2026.  

 
b) Inversions en altres empreses 
 

Inversions en capital 

A continuació es presenta la composició de les participacions de la Societat en altres Societats de dret privat a 
tancament: 

               

SEMTEE SA, té per objecte l’explotació de l’aigua termal a la parròquia d’Escaldes-Engordany amb dos centres 
termolúdics d’activitat, Caldea i Innú. Al llarg del 2023 es va rebre d’aquesta societat l’import de 13.380 euros en 
concepte de distribució de dividends dels exercicis 2021 i 2022. 
 
Com a conseqüència de les iniciatives incubades a l’espai d’emprenedoria d’Andorra Telecom, NIU, la societat 
participa en el 5% del capital social de les societats Tecnologia Capital SL per valor de 150 euros (projecte 
APARKAND), i Celestar, SAU per valor de 5 milers d’euros, dedicada al disseny, explotació, fabricació, 
assessorament, llançament i venda d’aparells de telecomunicació i de satèl·lits.  

  Em preses del grup, associades i vinculades

 31/12/2023 (*)  31/12/2022  31/12/2023 (*)  31/12/2022

Capital social 200.000 90.000 60.000 60.000

Reserves 216.732 216.732  

Prima d'emissió 1.730.000 440.000

Resultats d'exercicis anteriors -129.825 -157.401 -105.496

Resultat de l'exercici 16.013 27.576 -205.344 -105.496

   Total Patrim onu Net 2.032.919 616.906 -250.840 -45.496

ANSEAC, SA DIQUITAL, SAU

(Im ports en euros)
Cost a valor de 

m ercat
Deterioram ent

Valor Net 

Com ptable

Percentatge de 

Participació

SEMTEE, S.A. 300.185 0 300.185 1,062%

TECNOLOGIA CAPITAL S.L. 150 0
150

5,00%

CELESTAR, SAU 5.000 0 5.000 5,00%

Total 305.335 0 305.335
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El mes de setembre de 2023 es va tramitar la dissolució de la societat ATHL.EXERCISE, SLU, que es veu reflectida 
en la baixa de la respectiva participació valorada en llibres en 150 euros.  
 

Altres inversions a llarg termini 

La Societat va adquirir al desembre de 2023, una sèrie de bons de deute de societats privades, per un valor total 
de 3 milions d’euros, que preveuen el cobrament de cupons anuals, a un tipus d’interès fix establert. La 
companyia te la intenció de mantenir aquestes inversions fins a venciment i, per tant, es presenten valorats a 
cost amortitzat. 

 

Fons d’inversió 

La valoració de la cartera a 31 de desembre de 2023 és la següent:   

 

Les dates de constitució i venciment de la cartera són les següents:  

                                   

(*) Correspon a la data de constitució dels fons d’inversió per part del Servei de Telecomunicacions d’Andorra i 
que varen ser aportats a la Societat. 

Els fons d’inversió de Crèdit Andorrà i Morabanc inclouen els fons anteriorment gestionats per Vallbanc i Banc 
Sabadell d’Andorra, que han estat objecte de fusió per absorció en data 1 de juliol de 2022 i 11 de maig de 2023 
respectivament. 

La Societat té la intenció de seguir mantenint la totalitat de la cartera del fons d’inversió per un període de com 
a mínim, un any.  

 Aquests fons d’inversió es valoren a valor raonable amb canvis al compte de pèrdues i guanys. 

 

Dipòsits a llarg termini 

Els dipòsits a llarg termini estan composats per diverses imposicions en societats bancàries andorranes el 
venciment dels quals és superior a un any des de la data de tancament de l’exercici. 

Totes les partides considerades com a immobilitzat financer es classifiquen com originades al Principat 
d’Andorra. 
 
A títol informatiu, el moviment de l’epígraf immobilitzat financer durant l’exercici 2022 va ser el que es detalla a 
continuació: 

(Im ports en euros)
Obertura 

01/01/2023
Altes Baixes Variació valor

Saldo  

31/12/2023

Fons Inv. Societats bancàries andorranes 51.783.385 0 0 3.909.855 55.693.240

TOTAL IM M OBILITZAT FINANCER 51.783.385 0 0 3.909.855 55.693.240

Societat bancària Data constitució (*) Data vencim ent

ANDBANK Fons Mixtel 05/10/2006 Durada indefinida

CRÈDIT ANDORRÀ Crèdit fons mixt/Euromix moderat 17/05/2005 Durada indefinida

MORABANC Privat 1-S/IQ-STA 05/07/2006 Durada indefinida

Denom inació instrum ent
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NOTA 8 – EXISTÈNCIES 

El detall d’aquesta partida del balanç al 31 de desembre de 2023 i al 31 de desembre de 2022, és el següent:  

                               

La Societat constitueix una provisió per deteriorament, en base al nivell d’obsolescència dels materials estocats.  

El moviment de la provisió per deteriorament durant l’any ha estat el següent:  

   

 

NOTA 9 – DEUTORS 

El detall d’aquesta partida del balanç a 31 de desembre de 2023 i a 31 de desembre de 2022, és el següent: 

 

(Im ports en euros)
Valoració

Obertura 

01/01/2022
Altes Baixes Traspàs Variació valor

Saldo  

31/12/2022

  a) Empreses del grup i associades 339.234 260.000 0 -26.071 0 573.163

        Inversions en capital: ANSEAC A cost 230.000 0 0 0 0 230.000

        Inversions en capital: DIQUITAL A cost 0 60.000 0 0 0 60.000

        Credit a ll/t ANSEAC A cost amortitzat 109.235 0 0 -26.071 0 83.164

        Credit a ll/t DIQUITAL A cost amortitzat 0 200.000 0 0 0 200.000

   b) Altres empreses 71.431.473 0 0 0 -5.206.633 66.224.840

       Inversions en capital A cost 305.485 0 0 0 0 305.485

       Fons inversió Actius de negociació 56.990.018 0 0 0 -5.206.633 51.783.385

       Dipòsits a termini A cost amortitzat 14.100.000 0 0 0 0 14.100.000

       Dipòsits i fiances A cost 35.970 0 0 0 0 35.970

TOTAL 71.770.708 260.000 0 -26.071 -5.206.633 66.798.003

(Im ports en euros) 31/12/2023 31/12/2022

Matèries primeres i consumibles 3.320.003 2.705.030

Mercaderies Comercials 48.770 58.033

Bestretes a proveïdors 147.595 160.704

Provisions/Reversions per Deteriorament -556.537 -540.228

Total 2.959.831 2.383.540

(Im port en euros)

Saldos 

01/01/2023
Dotacions Reversions Aplicacions

Saldos 

31/12/2023

Provisions per Deteriorament -540.228 -79.265 34.315 28.642 -556.537
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La disminució dels saldos a cobrar d’operadors respecte dels registrats a tancament de l’exercici 2022 es deu a 
l’aplicació dels preus de descompte acordats amb alguns dels principals operadors, directament als consums 
realitzats durant l’any. L’aplicació d’aquests preus reduïts, si bé te un impacte neutre en l’ingrés net per 
comunicacions en itinerància (Roaming In), ha resultat en una reducció de la facturació bruta emesa cap aquests 
operadors i per tant ha suposat una reducció dels saldos corrents a cobrar així com de les provisions de ràpels 
registrades.                        

            Els moviments de les provisions per deteriorament durant l’any han estat els següents:  

              

                                             

           

 

NOTA 10 – INVERSIONS FINANCERES A CURT TERMINI 

El moviment d’aquesta partida del balanç durant l’exercici 2023, és el següent 

Crèdits i com ptes a cobrar a curt term ini 31/12/2023 31/12/2022

 (euros)

DEUTORS

CLIENTS

Clients, factures pendents de cobrar 5.192.215 4.905.775

Clients, factures pendents de cobrar, grup i assoc                  (Nota 17) 175.938 224.327

Clients factures impagades 2.453.062 2.791.632

                           TOTAL BRUT 7.821.214 7.921.734

                              PROVISIONS (-)2.453.062 (-)2.679.944

      TOTAL NET CLIENTS 5.368.152 5.241.790

OPERADORS

 Operadors, factures pendents de cobrar 5.876.089 15.367.017

                           TOTAL BRUT 5.876.089 15.367.017

                            PROVISIONS (-)9.479 (-)4.986

                TOTAL NET OPERADORS 5.866.610 15.362.031

GOVERN D'ANDORRA                                                           (Nota 16)

 Actius per impostos diferits 924.917 924.917

                                             TOTAL 924.917 924.917

ALTRES DEUTORS

 Acomptes personal 0 3.163

 Altres 22 76

 Deutors Diversos, factures pendents de cobrar 350.642 352.127

 Deutors Diversos, factures impagades 30.500 11.094

                            TOTAL BRUT 381.164 366.460

                             PROVISIONS (-)351.580 (-)351.973

                        TOTAL NET ALTRES DEUTORS 29.583 14.488

TOTAL NET DEUTORS 12.189.262 21.543.226

(Im port en euros)

Saldos 

01/01/2023
Dotacions Reversions Aplicacions

Saldos 

31/12/2023

Provisions per Deteriorament -3.036.902 -17.037 239.818 0,00 -2.814.121



 Comptes anuals 2023 
Consell d’Administració de data 22/03/2024 

 
  
 

34 

 

 

 

Dipòsits a termini 

Els dipòsits a termini estan composats per diverses imposicions en entitats bancàries andorranes. A data 31 de 
desembre la Societat te constituïts dipòsits a curt termini per import de 83,7 milions d’euros, amb l’objectiu de 
rendibilitzar l’excedent de tresoreria i es valoren a cost amortitzat. 

 

Crèdits a empreses vinculades 

S’hi recullin els interessos pendents de cobrament corresponents a la setena quota del préstec a llarg termini a 
favor de la Societat participada ANSEAC SA,. Dit préstec ha estat reconvertit, pel que fa al principal, en aportació 
de capital no dinerària segons el previst a l’operació d’ampliació de capital efectuada per Anseac, SA al juliol de 
2023 (veure nota 7.a). 

Addicionalment, en data 2 de maig de 2022 la Societat va concedir una línia de finançament a curt termini a favor 
de la participada DIQUITAL, SAU per un import de fins a 100.000€ amb un interès anual, indexat en base a Euribor 
12m +2,50%. En el mes de desembre de 2022 les parts van acordar la cancel·lació anticipada de la línia de 
finançament per l’import efectivament disposat, que a la data ascendia a 100.000€ i que va meritar interessos 
per import de 1.009€. A data d’aquest tancament dits interessos es troben totalment liquidats.  

També s’hi recullen els interessos meritats pel préstec participatiu atorgat a favor de la Societat participada 
DIQUITAL SAU al desembre de 2022, per un import de 200.000€, a retornar en deu anys a un tipus d’interès mixt 
(veure nota 7.a). Segons el previst, els interessos generats (9.247 euros a 31 de desembre de 2023) s’aniran 
liquidant anualment, considerant-se per tant a curt termini. 

 

Altres actius financers 

En data 22 de desembre de 2022 la Junta General d’Accionistes de la Societat va aprovar la participació d’Andorra 
Telecom en la constitució de reserves internacionals de l’Estat per un import de 100 milions d’euros, per mitjà 
d’un contracte de prestació de serveis de tresoreria a curt termini amb l’Autoritat Financera Andorrana (AFA), 
que n’efectua la custòdia i administració. Els interessos meritats per aquesta inversió des de la data de constitució 
fins el 31 de desembre de 2023 ascendeixen a 3,4 milions d’euros. Aquests actius es valoren a cost amortitzat.  

Totes les partides considerades com a inversions financeres a curt termini es classifiquen com originades al 
Principat d’Andorra.  

 

NOTA 11 – TRESORERIA 

El detall d’aquesta partida del balanç a 31 de desembre de 2023 i a 31 de desembre de 2022, és el següent:                    

INVERSIONS FINANCERES A CURT TERM INI 

[euros]
Valoració 01/01/2023 Altes Baixes Traspassos 31/12/2023

Dipòsits a curt termini amb entitats financeres Cost amortitzat 77.417.562 76.552.426 (-)78.785.709 9.100.000 84.284.278

  Dipòsits a curt termini amb entitats financeres 77.100.000 74.600.000 (-)77.100.000 9.100.000 83.700.000

  Diposits a c/t (Interessos meritats no vençuts) 317.562 1.952.426 (-)1.685.709 0 584.278

Crèdits a empreses vinculades Cost amortitzat 29.919 10.846 -53.959 26.879 13.685

   Anseac SA (capital + interessos) 28.910 1.600 -52.950 26.879 4.439

   Diquital SAU (capital + interessos) 1.009 9.247 -1.009 0 9.247

Fiances i Dipòsits Constituïts a C/T Cost 9.528 0 -7.574 0 1.954

Altres actius financeres Cost amortitzat 100.021.111 3.401.773 0 0 103.422.885

TOTAL INVERSIONS FINANCERES A CURT TERM INI 177.478.120 79.965.046 (-)78.847.243 9.126.879 187.722.802
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NOTA 12 – PATRIMONI NET I FONS PROPIS 

12.1 Capital social 

El capital social de la Societat, és de 50 milions d’euros, representat per 5.000 accions de 10.000 euros de valor 
nominal cadascuna, totes elles de la mateixa classe, totalment subscrites i desemborsades. La totalitat de les 
accions, números del 1 al 5.000 ambdós inclosos, representatives del capital social han estat subscrites pel seu 
Soci Únic, el Govern d’Andorra.  

No hi ha  hagut cap variació en el capital social de la Societat des de la seva constitució. 

 

12.2 Reserva legal i altres reserves  
 
D’acord amb el que preveu el Decret relatiu a l’adscripció i aportació de béns, drets i obligacions a la Societat 
Pública Andorra Telecom, SAU, les reserves aportades a la Societat tenen la naturalesa següent:  
 

                                                                                                          

D'acord amb la Llei de Societats Anònimes, ha de destinar-se una xifra igual al 10% del benefici de l'exercici a la 
reserva legal fins que aquesta assoleixi, almenys, el 20% del capital social. La reserva legal només es pot utilitzar 
per compensar pèrdues quan no existeixin altres reserves disponibles. Aquesta reserva es va dotar al 100% a la 
constitució de la Societat per un import de 10 milions d’euros. 

En data desembre de 2023 la societat ha actualitzat la provisió constituïda per fer front als compromisos presents 
i futurs contrets a favor del col·lectiu de personal jubilat, d’acord amb la darrera valoració financera-actuarial 
realitzada per experts independents. L’ajustament per import de 212.393 euros per canvis en hipòtesis actuarials 
s’ha registrat amb càrrec a reserves (veure nota 13). 

 

12.3 Repartiment resultat exercici 2022 

 
En data 29 de març de 2023 la Junta General d’Accionistes de la Societat va acordar la distribució del 100% del 
resultat de l’exercici 2022 en forma de dividends. El pagament d’aquest import es va efectuar en data 25 d’abril 
de 2023, trobant-se per tant totalment liquidats a la data de presentació d’aquest tancament. 

                                            
                                                            

 

NOTA 13 –PROVISIONS I DEUTES A LLARG TERMINI 

TRESORERIA [euros] 31/12/2023 31/12/2022

Comptes corrents en entitats financeres i 

caixes euro i moneda estrangera 5.229.392 1.541.729

TOTAL TRESORERIA 5.229.392 1.541.729

(Im ports en euros) 31/12/2023 31/12/2022

Reserva legal 10.000.000 10.000.000

Reserves per prima disponibles 197.766.066 197.978.459

Reserves per prima indisponibles 50.236.060 50.236.060

TOTAL RESERVES 258.002.126 258.214.519

Import en euros

Resultat exercici 2022 22.554.975

Distribució dividends (100%) -22.554.975
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El detall d’aquesta partida del passiu del balanç a 31 de desembre de 2023 i a 31 de desembre de 2022, 
classificada a més per origen és el següent: 
                       

             
 
Els principals moviments de la provisió pels compromisos amb el personal passiu, tant pels imports registrats a 
llarg com a curt termini, han estat els que es mostren a continuació:    
    

                                                   
 
Aquesta provisió enregistrada per valor de 3.830.054 euros correspon a la provisió a llarg i curt termini per fer 
front a les pensions del personal passiu (jubilats) segons el model de prestació definida al qual estan subjectes 
en base al reglament de la pensió de jubilació del Consell General del 29 de juliol de 1981, el decret de Govern 
sobre la jubilació anticipada del 5 de juny de 1996, i el Reglament intern de data 12 de març de 2009. A data 
d’aquest tancament el total d’aquest col·lectiu té l’estatus de personal jubilat.  
 
Els imports provisionats a 31 de desembre de 2023 es basen en la valoració actuarial actualitzada a la mateixa 
data, dels compromisos presents i futurs contrets. Per a la realització de la valoració actuarial, es tenen en 
compte les taules de mortalitat i invalidesa PER2020. Aquesta valoració financer-actuarial ha estat realitzada 
mitjançant el mètode de valoració “Capitalització individual”, seguint els principis tècnics actuarials generalment 
acceptats. L’import corresponent al compromís a llarg termini s’inclou a l’epígraf Provisions a llarg termini del 
balanç. 
 
El 100% del personal fix en actiu està adherit al pla de previsió social d’aportació definida aprovat el 20 de 
novembre de 2014 pel Consell d’Administració. La Societat va fer efectiva l’externalització de la gestió del pla de 
previsió social en data 7 de febrer de 2017, data a partir de la qual la Societat efectua aportacions equivalents a 
les efectuades pel personal segons preveu el reglament vigent, i fins a un límit del 3% del salari pensionable.  
 
També s’hi recull a l’ epígraf Provisions a llarg termini, la provisió pels compromisos aprovats a finals de 2023 en 
relació al finançament del nou Programa de Transformació digital d’Andorra 2024-2027 per un import total de 
6,4 milions d’euros,. Del total provisionat, 5 milions d’euros s’han classificat com passiu a llarg termini i 1,4 
milions d’euros com passiu a curt termini. 
Cal ressaltar que tant la provisió dotada inicialment el 2019 per import de 4,5 milions d’euros i que va estar 
destinada a finançar la primera fase del programa de transformació digital de país, com la dotació addicional 
aprovada pel Consell d’Administració de la Societat en el mes de juny de 2022 per import de 800 milers d’euros, 
es van liquidar progressivament i en la seva totalitat, durant els exercicis 2020, 2021 i 2022.  
 
Els principals moviments de la provisió pels compromisos relatius al finançament del PdTDA han estat els que es 
mostren a continuació:     

(Im port en euros) 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2022

Andorra Estranger Andorra Estranger

Provisió per aportacions PdTDA a llarg termini 5.000.000 0 0 0

Compromisos per Pensions personal jubilat llarg termini 3.546.149 0 3.621.293 0

Dipòsits rebuts de clients 623.541 0 598.664 0

Altres provisions 0 20.736 0 0

TOTAL 9.169.690 20.736 4.219.957 0

(Im port en euros)

Saldos 

01/01/2023

Dotacions 

31/12/2023

Traspassos 

31/12/2023

Aplicació 

31/12/2023

Saldo 

31/12/2023

Compromisos per Pensions personal jubilat llarg termini 3.621.293 212.393 -287.537 0 3.546.149

Compromisos per Pensions personal jubilat curt termini 268.919 287.537 -272.550 283.906

TOTAL 3.890.212 212.393 0 (-)272.550 3.830.054
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Els dipòsits rebuts de clients, valorats a cost nominal, es classifiquen a llarg termini doncs s’espera que siguin 
retornats en un termini superior als 12 mesos. 
 

NOTA 14 – CREDITORS A CURT TERMINI 

El detall d’aquesta partida del passiu del balanç a 31 de desembre de 2023 i a 31 de desembre de 2022 és el 
següent: 

 
 

Les provisions a curt termini recullen els compromisos adquirits en relació al programa de transformació digital 
de país per import de 1,4 milions d’euros (veure nota 13 pels compromisos a llarg termini), així com altres 
provisions relacionades amb l’operativa habitual de la companyia. Dins d’aquestes s’hi recull un romanent de 9 
milers d’euros, corresponent al saldo pendent de liquidar de la provisió en concepte d’indemnitzacions al 
personal dotada inicialment en 2022 per import de 90 milers d’euros i liquidada en gran part durant el present 
exercici.                          

                           
Els epígrafs Agència tributària liquidació mensual IGI i IRNR pendent de pagament contenen els imports 
corresponents a les liquidacions de l’impost general indirecte del períodes novembre i desembre de 2023 i la 
liquidació de l’IRNR corresponent al quart trimestre de 2023, respectivament. 

 
En relació a l’epígraf Crèdits comercials i altres comptes a pagar, destaquen els següents apartats: 

(Im port en euros)

Saldos 

01/01/2023

Dotacions 

31/12/2023

Traspassos 

31/12/2023

Aplicació 

31/12/2023

Saldo 

31/12/2023

Provisió per aportacions PdTDA a llarg termini 0 5.000.000 0 0 5.000.000

Provisió per aportacions PdTDA a curt termini 1.900.000 1.400.000 0 -1.900.000 1.400.000

TOTAL 1.900.000 6.400.000 0 (-)1.900.000 6.400.000

DETALL PASSIU CORRENT [euros] 31/12/2023 31/12/2022

PROVISIONS A CURT TERMINI                              (Notes 13 i 14) 1.552.328 2.040.478

DEUTES A CURT TERMINI 4.554.791 3.143.649

CASS creditora 623.793 583.917

Seguretat social pendent de pagament CASS creditora 623.793 583.917

Agència Tributària creditora                                   (Nota 16) 3.866.509 2.460.071

Retencions IRPF pendents de pagament 44.841 35.248

IRNR  pendent de pagament 255.546 143.051

Impost de societats pendent de pagament 2.558.314 1.260.680

Agencia Tributaria liquidació mensual IGI 395.510 390.134

Passius per Impostos diferits 612.299 630.959

Fiances rebudes de proveïdors 64.489 99.661

CREDITS COMERCIALS I ALTRES COMPTES A PAGAR 17.036.655 26.710.428

Proveïdors                                                                             (Veure epígraf V.1 del balanç) 8.174.127 5.929.685

Operadors                                                                             (Veure epígraf V.1 del balanç) 6.230.428 18.286.038

Proveïdors, grup i associades                                        (Veure epígraf V.2 del balanç) 140.028 181.984

Creditors Diversos                                                             (Veure epígraf V.3 del balanç) 108.771 109.287

Bestretes de clients                                                        (Veure epígraf V.4 del balanç) 221.647 126.969

Remuneracions pendents de pagament         (Veure epígraf V.5 del balanç) 2.144.830 2.063.166

Compte corrent amb tercers                                        (Veure epígraf V.5 del balanç) 16.824 13.299

TOTAL DETALL PASSIU CORRENT 23.143.774 31.894.555
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 Operadors: 

 
En aquest epígraf figuren els deutes amb operadors de telecomunicacions per operacions de tràfic comercial, 
inclòs els ràpels anuals per Roaming In enregistrats a favor d’operadors de telefonia mòbil. 
La disminució dels saldos a pagar a operadors respecte dels registrats a tancament de l’exercici 2022 es deu a la 
aplicació dels preus de descompte acordats amb alguns dels principals operadors, directament als consums 
realitzats durant l’any. L’aplicació d’aquests preus reduïts, si bé te un impacte neutre en la despesa neta per 
comunicacions en itinerància (Roaming Out), ha resultat en una reducció de la facturació bruta rebuda d’aquests 
operadors i per tant ha suposat una reducció dels saldos corrents a pagar així com de les provisions de ràpels 
registrades. 

 
  Remuneracions pendents de pagament:  
 

El desglossament d’aquest epígraf és el següent : 

 

 
El fons mutu està constituït per aportacions realitzades pels empleats de la societat de manera voluntària, que 
tenen per objectiu donar cobertura salarial complementària (fins arribar al salari fix) en cas de baixa mèdica. Tot 
i mostrar-se dins de l’epígraf Creditors comercials i altres comptes a pagar del balanç, aquest import no 
representa cap obligació per a la societat ni a curt ni a llarg termini.  

La totalitat de les partides considerades com a creditors a curt termini es valoren pel seu valor nominal. 
 
La classificació de les partides que composen els creditors a curt termini per origen es detallen a continuació: 

(Im ports en euros) 31/12/2023 31/12/2022

Previsió DPO i Vacances meritades 1.008.244 947.690

Fons Mutu 852.840 846.557

Personal Passiu provisió a curt termini 283.906 268.919

Compromisos per Pensions Personal Actiu (-)159 0

Total 2.144.830 2.063.166
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NOTA 15 – AVALS I GARANTIES 

A 31 de desembre de 2023 la Societat té concedides garanties per import de 36 milers d’euros, corresponents a 
dipòsits a llarg termini amb operadors i proveïdors per tràfic comercial. 

 

NOTA 16 – SALDOS AMB ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES 

La composició dels saldos corrents amb les Administracions públiques a data 31 de desembre de 2023 i 31 de 
desembre de 2022 és la següent: 

16.1  Saldos corrents amb les Administracions públiques 

 

   

DETALL PASSIU CORRENT [euros] 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2022

Andorra Estranger Andorra Estranger

PROVISIONS A CURT TERMINI                              (Notes 13 i 14) 1.531.592 20.736 2.040.478

DEUTES A CURT TERMINI 4.553.590 1.201 3.143.649

CASS creditora 623.793 583.917

Seguretat social pendent de pagament CASS creditora 623.793 583.917

Agència Tributària creditora                                   (Nota 16) 3.866.509 2.460.071

Retencions IRPF pendents de pagament 44.841 35.248
IRNR  pendent de pagament 255.546 143.051

Impost de societats pendent de pagament 2.558.314 1.260.680

Agencia Tributaria liquidació mensual IGI 395.510 390.134

Passius per Impostos diferits 612.299 630.959

Fiances rebudes de proveïdors 63.288 1.201 99.661

CREDITS COMERCIALS I ALTRES COMPTES A PAGAR 4.702.567 12.334.089 4.213.715 22.496.713

Proveïdors                                                                          2.087.290 6.086.837 1.732.310 4.197.375

Operadors                                                                          6.230.428 18.286.038

Proveïdors, grup i associades                                     140.028 181.984

Creditors Diversos                                                          108.771 109.287

Bestretes de clients                                                     221.647 126.969

Remuneracions pendents de pagament      2.144.830 2.063.166

Compte corrent amb tercers                                     16.824 13.299

TOTAL DETALL PASSIU CORRENT 10.787.748 12.356.026 9.397.842 22.496.713

(Euros) -  Exercici  2023 Deutors Creditors Deutors Creditors

Organismes de la Seguretat Social 0 623.793 0 583.917

Caixa Andorrana de la Seguretat Social 0 623.793 0 583.917

Agència Tributària 924.917 3.866.509 924.917 2.460.071

Impostos indirectes 0 395.510 0 390.134

Impost sobre beneficis 0 2.558.314 0 1.260.680

Retencions IRPF pendents 0 44.841 0 35.248

IRNR pendent de pagament 0 255.546 0 143.051

Actius i passius per Impostos diferits 924.917 612.299 924.917 630.959

Saldos 31/12/2023 Saldos 31/12/2022
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L’epígraf Impost sobre beneficis recull l’import pendent a favor de l’Administració Tributària tenint en 
consideració el pagament a compte corresponent a l’exercici 2023 per valor de 1.197.449,67 euros i l’impost 
efectivament meritat durant aquest exercici. 
 
16.2  Conciliació entre el resultat comptable, base imposable fiscal i despesa per Impost de Societats   
 
La conciliació entre el resultat comptable i la base imposable de l’Impost sobre societats meritat el 2023 i 2022 
és la següent: 
 

                       
 
(*) Els altres ajustos corresponen a la regularització de bonificacions per aplicació del 5% sobre inversions en 
haver-se donat de baixa els elements abans del període de cinc anys que preveu la Llei de l’IS. 
 
Les diferències permanents de l’exercici 2023 corresponen principalment a la despesa generada per la dotació al 
programa de transformació digital de país, per import de 6,4 milions d’euros, així com altres partides de despesa 
que s’han considerat no deduïbles a efectes del càlcul de l’impost. 
 
16.3  Exercicis Oberts a inspecció respecte a l’impost de Societats   
 
Tal i com s’estableix a la Llei de bases de l’ordenament tributari, els impostos no es poden considerar 
definitivament liquidats fins que les liquidacions presentades no han estat inspeccionades per les autoritats 
tributàries o hagi transcorregut el període de prescripció de tres anys. Per tant, la societat té obert a inspecció 
els darrers 4 anys per l’impost de societats i els darrers 3 anys per tota la resta d’impostos que l’hi són d’aplicació. 
 
Els Administradors de la Societat consideren que s'han practicat adequadament les liquidacions dels esmentats 
impostos, per la qual cosa, encara que sorgeixin discrepàncies en la interpretació normativa vigent pel 
tractament fiscal atorgat a les operacions, els eventuals passius resultants, en cas de materialitzar-se, no 
afectarien de manera significativa els comptes anuals adjunts. 
 

NOTA 17 – SALDOS I TRANSACCIONS AMB PARTS VINCULADES 

 
A continuació es detallen els saldos i transaccions amb empreses vinculades, que es realitzen a preu normal de 
mercat. 
 
Els saldos a 31 de desembre de 2023 i 2022, així com les transaccions efectuades durant els respectius exercicis 
amb l’empresa ANSEAC són els següents: 

  Saldo  

31/12/2023

Saldo  

31/12/2022

Resultat abans d’impostos 32.390.983 24.978.839

           + diferències permanents 7.487.115 1.598.179

           +  diferències temporals 186.603 30.997

Base imponible fiscal 40.064.701 26.608.015

             x tipus impositiu 10% 4.006.470 2.660.802

Import brut 4.006.470 2.660.802

              -Deduccions i bonificacions -265.342 -265.902

Total estimació IS a liquidar 3.741.129 2.394.899

Diferencies per actius i passius diferits -18.660 -3.100

Altres ajustos (*) 14.635 32.065

Impost meritat exercici 3.737.103 2.423.865

Despesa Im post sobre Societats 3.737.103 2.423.865

(Im ports en euros)
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Els saldos a 31 de desembre de 2023 i 2022, així com les transaccions efectuades durant els respectius exercicis 
amb l’empresa DIQUITAL són els següents: 
 

              
 

SALDOS  ANSEAC 31/12/2023 31/12/2022

A) ACTIUS NO CORRENTS

IV Immobilitzat financer

IVa Empreses del grup i associades

1 Instruments de patrimoni 230.000 230.000

2 Crèdits i comptes a cobrar 0 83.164

3 Divdends a cobrar

B) ACTIUS CORRENTS

III Crèdits i comptes a cobrar a curt termini

2 Crèdits i comptes a cobrar en empreses del grup i associades 13.964 13.755

IV Inversions financeres a curt termini

1 En empreses del grup i associades 4.439 28.910

C) PASSIUS CORRENTS

V Creditors comercials i altres comptes a pagar

2 Empreses del grup i associades, creditores (-)65.440 (-)100.213

TRANSACCIONS    ANSEAC 2023 2022

I INGRESSOS D'EXPLOTACIÓ

Import net de la xifra de negocis 66.437 32.612

Altres ingressos d'explotació 61.457 59.573

II DESPESES D'EXPLOTACIÓ

Altres despeses d'explotació

c) Serveis professionals independents (-)693.077 (-)543.097

III INGRESSOS FINANCERS

b) D'altres actius financers 1.600 3.513

IV COBRAMENT DE DIVIDENDS 0 0

SALDOS  DIQUITAL 31/12/2023 31/12/2022

A) ACTIUS NO CORRENTS

IV Immobilitzat financer

IVa Empreses del grup i associades

1 Instruments de patrimoni 60.000 60.000

2 Crèdits i comptes a cobrar 200.000 200.000

3 Divdends a cobrar

B) ACTIUS CORRENTS

III Crèdits i comptes a cobrar a curt termini

2 Crèdits i comptes a cobrar en empreses del grup i associades 4.762 3.067

IV Inversions financeres a curt termini

1 En empreses del grup i associades 9.247 1.009

C) PASSIUS CORRENTS

V Creditors comercials i altres comptes a pagar

2 Empreses del grup i associades, creditores (-)46.927 (-)53.892
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Els saldos a 31 de desembre de 2023 i 2022 amb el Govern d’Andorra són els següents: 
 

       
 
Els saldos inclosos a l’actiu corrent a 31 de desembre de 2023 amb el Govern d’Andorra són deguts principalment 
a la factura dels serveis de telecomunicacions del mes de desembre pendent de cobrar i a altres factures 
relacionades amb diversos serveis prestats. Els passius amb el mateix no inclouen els imports pendents de 
liquidar en concepte dels diferents impostos als quals es troba subjecte la Societat. 
 
Així mateix, les transaccions realitzades durant els exercicis 2023 i 2022 amb el Govern d’Andorra han estat: 
 

                                
 

NOTA 18– IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCI 

La composició de l'import net de la xifra de negoci corresponent als exercicis 2023 i 2022 és la següent: 

TRANSACCIONS DIQUITAL 2023 2022

I INGRESSOS D'EXPLOTACIÓ

Import net de la xifra de negocis 8.640 11.773

Altres ingressos d'explotació 12.000 9.000

II DESPESES D'EXPLOTACIÓ

Altres despeses d'explotació

c) Serveis professionals independents (-)304.019 (-)111.791

III INGRESSOS FINANCERS

b) D'altres actius financers 9.247 1.009

IV COBRAMENT DE DIVIDENDS 0 0

SALDOS GOVERN D'ANDORRA 31/12/2023 31/12/2022

A) ACTIUS NO CORRENTS

IV Immobilitzat financer

IVa Empreses del grup i associades

2 Crèdits i comptes a cobrar 0 0

B) ACTIUS CORRENTS

III Crèdits i comptes a cobrar a curt termini

2 Crèdits i comptes a cobrar en empreses del grup i associades 157.212 199.078

IV Inversions financeres a curt termini

1 En empreses del grup i associades 0 0

C) PASSIUS CORRENTS

V Creditors comercials i altres comptes a pagar

2 Empreses del grup i associades, creditores (-)27.661 (-)27.879

TRANSACCIONS  GOVERN 

D'ANDORRA 2023 2022

I INGRESSOS D'EXPLOTACIÓ

Import net de la xifra de negocis 1.492.003 1.562.649

II DESPESES D'EXPLOTACIÓ

Altres despeses d'explotació

h) Altres serveis exteriors (-)34.327 (-)32.109

III INGRESSOS FINANCERS

b) D'altres actius financers 0 0

PAGAMENT DIVIDENDS (-)22.554.975 (-)23.231.461
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La Societat disposa de contractes amb els operadors, que regulen les condicions econòmiques i tècniques de la 
prestació de serveis. Els acords d’itinerància internacional (Roaming) entre la Societat i els operadors de 
l’associació GSM, estan basats en l’acord estàndard (MoU) proposat per la GSM Association. El preus aplicats 
corresponen als pactats en els contractes. 

 

NOTA 19 – APROVISIONAMENTS I ALTRES DESPESES D’EXPLOTACIÓ 

El saldo del compte “Consum de mercaderies, matèries primes i altres materials” de l’exercici 2023 i 2022 es 
detalla com segueix: 

                                                                                                                

Els preus aplicats als serveis d’interconnexió corresponen als pactats en els contractes amb els operadors (nota 
18).  

El detall dels Altres despeses d’explotació per origen es detalla a continuació: 

(Euros) 31/12/2023 31/12/2022

   FACTURACIÓ A CLIENTS  (Origen Andorra)

   FIX 31.227.738 30.429.274

   MÒBIL 24.413.552 24.555.550

   SOLUCIONS EMPRESA 3.919.565 4.353.178

   SERVEIS PÚBLICS 278.929 412.031

   INSTITUCIONAL 568.247 565.317

   ALTRES 30.705 38.890

   DIVERSIFICACIÓ 708.943 628.210

TOTAL FACTURACIÓ CLIENTS 61.147.679 60.982.450

   FACTURACIÓ A OPERADORS  (Origen Estranger)

   ROAMING IN 19.852.193 21.962.943

   ALTRES SERVEIS INTERCONNEXIÓ 1.827.218 1.860.424

TOTAL FACTURACIÓ OPERADORS 21.679.411 23.823.367

IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCI 82.827.091 84.805.817

(Euros) 31/12/2023 31/12/2022

 Consum de mercaderies, altres materials i serveis (origen Estranger)

           Interconnexió Roaming 2.296.396 1.716.433

           Interconnexió Internacional Dades 1.354.054 1.264.548

           Interconnexió Internacional Veu 1.343.705 1.536.338

           Interconnexió Internacional Transport 876.094 777.450

           Guia 0 31.730

           Compra continguts 3.293.248 3.217.648

           Altres aprovisionaments per a la venda 374.136 332.549

   TOTAL CONSUM S 9.537.634 8.876.697
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NOTA 20 – DESPESES DE PERSONAL 

La composició del saldo de l’epígraf  “Despeses de personal” de l’exercici 2023 i 2022 és el següent:   

                              

                                              
 
La plantilla mitjana per categoria corresponent als exercicis 2023 i 2022 es detallen a continuació: 

 

                                             
 

NOTA 21 – INGRESSOS I DESPESES FINANCERES 

El resultat financer de l’exercici 2023 i 2022 és el següent: 

 

ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIÓ 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2022

Andorra Estranger Andorra Estranger

  Arrendaments i cànons 319.434 1.508.456 211.127 805.757

  Reparacions i conservació 614.048 5.679.161 960.227 5.958.766

  Serveis professionals independents 1.659.953 944.888 1.193.461 891.485

  Assegurances 294.826 296.192

  Serveis de Publicitat i RRPP 724.772 59.926 741.127 52.320

  Subministraments 1.426.218 5.743 1.285.930 6.922

  Tributs 45.530 0 44.464

  Altres serveis exteriors 1.386.093 134.647 1.340.072 129.275

TOTAL ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIÓ 6.470.876 8.332.821 6.072.599 7.844.525

(Im ports en euros) 31/12/2023 31/12/2022

Despeses de personal (Origen Andorra)

Sous i salaris 12.825.778 11.811.650

Seguretat social 2.024.244 1.858.122

Formació i Altres despeses de personal 234.830 242.130

Contribució anual pensions de jubilació 320.591 299.179

   TOTAL 15.405.443 14.211.081

Categoria

Plantilla m itjana 

2023

Plantilla m itjana 

2022

DIRECTIUS 7 6

COMANDAMENT INTERMIG 29 25

TÈCNIC GESTIÓ NIVELL 1 25 25

TÈCNIC GESTIÓ NIVELL 2 28 30

ADMINISTRATIU NIVELL 1 37 42

ADMINISTRATIU NIVELL 2 8 8

TÈCNICS NIVELL 1 42 43

TÈCNICS NIVELL 2 48 49

TÈCNICS NIVELL 3 40 39

TOTAL PLANTILLA M ITJANA 263 267
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NOTA 22 –  ALTRA INFORMACIÓ 

22.1 Compromisos i contingències amb tercers 

Existeix una reclamació per 342.782 euros contra un tercer, de la qual es va dictar sentència a favor de la Societat 
i per la que es va presentar demanda d’execució de costes el mes de febrer del 2013. La Societat va presentar un 
escrit d’insistiment sobre aquest litigi durant l’exercici 2015. A data de tancament no hi ha hagut canvis 
significatius sobre aquesta reclamació. 

Així mateix, existeixen determinades reclamacions obertes contra clients insolvents. 

 

22.2 Informació sobre medi ambient 

La  Societat segueix una política destinada a minimitzar l’impacte medi ambiental i la protecció i millora del medi 
ambient, incloent la reducció o eliminació de la contaminació futura de les operacions de la Societat. 

La Societat no ha incorregut en despeses significatives en l’àmbit del medi ambient ni té registrada ni té la 
necessitat de registrar una provisió per possibles riscos mediambientals donat que estima que no existeixen 
contingències significatives relacionades amb possibles litigis, indemnitzacions o altres conceptes. 
Addicionalment, la Societat disposa de pòlisses d’assegurances així com de plans de seguretat que permeten 
assegurar raonablement la cobertura de qualsevol possible contingència que es pogués derivar de la seva 
actuació mediambiental. 

 

22.3 Informació sobre protecció de dades 
 
 Andorra Telecom, S.A.U., aplica i compleix amb les obligacions previstes a la legislació vigent a Andorra i a la Unió 

Europea en matèria de protecció de dades personals, establertes a la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada 
de protecció de dades personal, així com el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell 
d’Europa de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques en el que respecta al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades. 

 

22.4 Retribució òrgans d’administració  

 INGRESSOS I DESPESES FINANCERES 31/12/2023 31/12/2022

1. Ingressos i  Despeses Financeres

    a) Ingressos Financers 5.376.432 725.735

                Participacions en instruments de Patrimoni 13.380 0

                Ingressos Valors Renda Fixa 0 165.473

                Interessos de crèdits 10.846 4.522

                Ingressos CC i Dipòsits 5.348.970 554.855

                Ingressos per Dtes. Financers 2.363 885

                Altres ingressos financers 1.022 0

                Resultat per venda o baixa d'actius financers -150 0

    c) Variació valor raonable instruments financers 3.909.855 -5.206.633

                Variació valor raonable instruments financers 3.909.855 -5.206.633

    d) Diferències de Canvi 11.274 -111.005

                Diferencies Negatives -21.230 -143.390

                Diferencies Positives 32.504 32.385

        RESULTAT FINANCER 9.297.560 -4.591.904
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(*) D’acord amb el que  preveu l’article 19 dels estatuts de la Societat, el càrrec de president, de vicepresident, i 
de conseller és gratuït quan l’ostenti una persona en exercici d’un mandat polític, que forma part de 
l’Administració pública, de la companyia Andorra Telecom, SAU, o de qualsevol empresa participada per capital 
públic. El càrrec de conseller exercit per una persona no inclosa en els supòsits de l’apartat 1 és gratuït, sempre 
que la Junta General no ho acordi altrament.  
 
La Societat, durant 2023 i 2022, no va concedir bestretes ni crèdits als membres del Consell d’Administració ni al 
Comitè Executiu, ni existeix cap altra obligació concreta, passada, present o futura en matèria de pensions o 
pagaments de primes d’assegurança. 
 

NOTA 23 –  FETS POSTERIORS 

 
No s’ha produït cap esdeveniment posterior a la data de tancament que afecti la informació i la comprensió dels 
comptes presentats. 

  

(Euros) 
Com itè 

executiu

Consell 

d'Adm inistració (*)

Remuneracions exercici 2023 (brut) 883.362 0



  
 
  
 

 

 

Acta de formulació dels comptes anuals  
 

 
 

Andorra la Vella, el 22 de març del 2024 
 
 
Els comptes anuals de la Societat Andorra Telecom, SAU, que comprenen el Balanç de situació, 
Compte de pèrdues i guanys, Estat de canvis en el patrimoni net, Estat de flux d’efectiu, i Memòria 
corresponents a l’exercici iniciat l’1 de gener de 2023 i finalitzat el 31 de desembre de 2023 han estat 
formulats pel Consell d’Administració en la reunió celebrada el dia 22 de març de 2024, i consten de 
46 pàgines numerades. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Sr. Xavier Espot Zamora Sr. Ramon Lladós Bernaus 
President del Consell d’Administració Vicepresident del Consell d’Administració 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. Marc Rossell Soler Sr. Jordi Torres Falcó 
Vocal Vocal 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. Jordi Nadal Bentadé Sr. César Marquina Pérez de la Cruz  
Vocal i Director General Vocal 
 
 
 
 
 
 
 
Núria Gómez Compte 
Secretària no consellera 
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